Kunnille saapuvat tietopyynnot

Tietojen luovuttamisesta perittavat
maksut

Kunnista tulleen palautteen perusteella tietopyynnét ovat lisdantyneet
ja on ollut epatietoisuutta siita, milloin tietojen antamisesta voidaan
perid maksuja. Epatietoisuutta on ollut varsinkin silloin, kun kyse on
ollut laajasta tietopyynnosta.

Pyynnon tulee olla yksiloity

Jotta asiakirja tai tieto sen sisallostd ylipadansa voidaan antaa,

on asiakirja yksiloitava riittavasti siten, etta viranomainen voi selvittaa,
mitd asiakirjaa tai tietoa pyyntd koskee (JulkL 13.1 §). Pyyntd on siis
tehtava mahdollisimman selkeasti ja riittavan yksiselitteisesti. Pyyntd
on yksildity riittavasti, kun viranomainen voi sen perusteella selvittaa,
mitd asiakirjaa tai tietoa pyyntd koskee.

Asiallisesti rajoitukseton tai muuten erittdin laaja tietopyyntd ei tayta
julkisuuslain mukaista yksildintivaatimusta (OUWi
Maenpaa: Julkisuusperiaate).

Maksuttomuus paasaantona

Lahtokohtana tietojensaannissa julkisista asiakirjoista on
maksuttomuus. Tiedon saanti asiakirjoista on kunnissa maksutonta, kun

asiakirjasta annetaan tietoja suullisesti

asiakirja annetaan viranomaisen luona luettavaksi tai
jaljennettavaksi

sahkodisesti talletettu asiakirja lahetetddn sahkdpostitse

asiakirjan antaminen kuuluu viranomaisen neuvonta-, kuulemis-
tai tiedotusvelvollisuuden piiriin (ks. hallintolaki 8 §, 34 §).

Esimerkiksi asiakirjahallinnon ulkoistaminen tai muu asiakirjoihin liittyva
organisointiratkaisu ei saa vaikuttaa maksuttomuuteen. Kunta ei siten
voi peria pyytajalta omia, esimerkiksi organisointitapaan tai tiedon
etsimiseen liittyvida kustannuksia.



Mikali kunnan saama tietopyynt6 aiheuttaa laajuuteensa ja tydmaaransa
vuoksi ylimaaraisia kustannuksia, on kunnalla oikeus peria naita
kustannuksia tiedon pyytajalta. On syyta kuitenkin ensin tiedottaa
pyytdjad mahdollisista kustannuksista ja neuvotella mahdollisuudesta
rajata tietopyyntda (tietopyynndn ajanjakso, laajuus).

Maksujen oltava kohtuullisia

Kuntien on tietopyynnoéissa otettava huomioon julkisuuslain 34 §:n
maksusaannokset. Hallintosaanndssa on annettava tarpeelliset
maaraykset asiakirjoista perittavista lunastuksista seka asiakirja- ja
tietopyynndissa perittavista maksuista. Yleensd maksuista paattaa
kunnanhallitus ja maksuissa noudatetaan kunnassa
kustannusvastaavuuden periaatetta. Maksut ja lunastukset voivat olla
tata pienempiakin.

Maksut eivat kuitenkaan saa vaarantaa julkisuusperiaatteen
toteutumista, joten niiden tulee olla kohtuullisia. Esimerkiksi useiden
kymmenien eurojen "perusmaksua” kopiona annettavasta asiakirjasta ei
voida pitdd julkisuusperiaatteen toteutumisnakdékulmasta perusteltuna.

Kun asiakirja toimitetaan kopiona tai tulosteena, peritdan siita
omakustannusperusteinen maksu. Tietopyynndista pyydettdvien
maksujen taksat, kuten kopiointimaksut, on kirjattu kunkin kunnan
hallintosaantoon.

Erityistoimenpiteita vaativasta tiedon tai asiakirjan hausta voidaan peria
tiedonhaun vaativuuden mukaan porrastettu maksu. Tiedon esille
hakeminen vaatii erityistoimenpiteitd silloin, kun asiakirja ei ole
yksiloitavissa ja loydettavissa viranomaisen julkisuuslain mukaisesti
pitamasta asiakirjarekisterista siind kaytettavan asiakirjaluokittelun eika
asiakirjan tunnisteen avulla eika sahkoisesti yllapidetysta rekisterista
sen hakutoimintojen avulla.

Tietojen luovuttamisesta perittavat maksut on suositeltavaa julkaista
kunnan verkkosivuilla.

Asiakirjahallintajarjestelmien on oltava julkisuuslain hyvan
tiedonhallintatavan vaatimusten mukaisia, jolloin viranomaisilta tulisi
voida saada julkiset tiedot vaivattomasti. Tiedon pyytajaa on
avustettava yksildéimaan asiakirjoja, joihin han haluaa tutustua. Puutteet
asiakirjahallintajarjestelmissa eivat saa aiheuttaa tietopyynnoissa
asiakkaalle lisakustannuksia.



Julkisuuslaki ei velvoita viranomaista laatimaan pyynndsta selvityksia
eikd yhdistelemaan tietoja. On kuitenkin mahdollista varautua tallaisiin
palvelupyyntdéihin ja maaritella niita varten omat maksunsa.
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