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Johdanto

VoimaVarha-hankkeessa kehitetdan vammaispalvelulain mukaisen lapsen asumisen tuen
palveluun kuuluvia Kkotiin vietavia palveluita Varsinais-Suomen hyvinvointialueella.
Tavoitteena on, etta vaativaa hoitoa ja tukea tarvitseville lapsille seka heidan perheilleen on
saatavilla riittavat ja oikea-aikaiset palvelut ja ndin tukea vammaisten lasten kotona asumista
seka perheiden voimavaroja. Hanke on EU:n sosiaalirahaston (ESR+) osarahoittama ja
toteutuu vuosina 2025-2028.

Tama raportti esittelee Varsinais-Suomen hyvinvointialueen (Varhan) Vammaisneuvostolle
suunnatun  sahkoisen  Webropol-kyselyn  tulokset. Kysely suunnattin  Varhan
Vammaisneuvostolle, silla hanke haluaa vahvistaa neuvoston roolia kokemusasiantuntijana
ja varmistaa, etta vammaisten henkildiden nakokulmat huomioidaan laajasti hankkeen koko

toteutuksen ajan.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen Vammaisneuvosto on vaikuttamistoimielin, joka kokoaa
yhteen tasa-arvosta, oikeudenmukaisuudesta ja yhdenvertaisuudesta kiinnostuneita
henkil6itd. Neuvosto seuraa, etta hyvinvointialue huolehtii palveluidensa riittdvyydesta ja
soveltuvuudesta myOs eri tavoin vammaisille ja pitkaaikaissairaille henkilGille

Vaikuttamistoimielimet | Varha. VoimaVarha-hankkeelle on tarkeaa kuulla laajasti

kehittamisehdotuksia, joten kyselyn lahettaminen Vammaisneuvostolle oli merkittava keino

saada jaseniltd arvokasta tietoa palvelujen kehittamiseksi.

Webropol-kysely lahetettin Vammaisneuvoston jasenille Vammaisneuvoston esittelijan ja
sihteerin, Johanna-Maria Toivosen, valityksella. Kyselyn lisaksi jasenille toimitettiin esite

VoimaVarha-hankkeesta seka YouTube-linkki hankkeen aloitusseminaariin.

Webropol-kysely valitettin Vammaisneuvoston 30 varsinaiselle jasenelle ja 30 varajasenelle,

ja kyselyn ollessa avoinna 17.12.2025-6.1.2026 saatiin yhteensa 10 vastausta (16,7 %).

Kyselyyn oli mahdollista vastata seka suomeksi etta ruotsiksi.


https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/paatoksenteko-ja-hallinto/vaikuttamistoimielimet-ja-neuvottelukunnat/vaikuttamistoimielimet#vammaisneuvosto-2025---2029
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Inledning

| VoimaVarha-projektet utvecklas stddet for boendet for barn, i Egentliga Finlands
valfardsomrade, i enlighet med den nya funktionshinderservicelagen. Malet ar att sakerstalla
tillrackliga och rattidiga tjanster for barn med omfattande vard- och stédbehov samt deras
familjer, for att pa sa satt starka barn med funktionsnedsattning att kunna bo hemma samt
starka familjernas resurser. Projektet, som medfinansieras av Europeiska socialfonden plus
(ESF+), genomfdras under aren 2025-2028.

Denna rapport presenterar resultaten av den elektroniska Webropol-enkat som riktades till
radet for personer med funktionsnedsattning i Egentliga Finlands valfardsomrade (Varha).
Enkaten riktades till radet for personer med funktionsnedsattning eftersom projektet vill starka
radets roll som erfarenhetsexpert och sakerstalla att personer med funktionsnedsattningars

perspektiv beaktas brett under hela projektets genomférande.

Radet for personer med funktionsnedsattning i Egentliga Finlands valfardsomrade ar ett
paverkansorgan som samlar personer som ar intresserade av jamlikhet, rattvisa och
likabehandling. Radet 6vervakar att valfardsomradet vid genomférande och utveckling av
tjianster ser till att dessa ar tillrackliga och lampliga aven for personer med olika typer av

funktionsnedsattningar och langvariga sjukdomar Paverkansorgan | Varha. For VoimaVarha-

projektet ar det viktigt att fa in utvecklingsforslag ur ett brett perspektiv, och darfér var det ett
betydelsefullt satt att samla vardefull information fér utvecklingen av tjansterna att skicka
enkaten till Radet fér personer med funktionsnedsattning i Egentliga Finlands

valfardsomrade.

Webropol-enkaten skickades till funktionshindersradets medlemmar via radets foredragande
och sekreterare, Johanna-Maria Toivonen. Utover enkaten fick medlemmarna aven ett
informationsblad om VoimaVarha-projektet samt en YouTube-lank till projektets kick-off-

seminarium.

Webropol-enkaten férmedlades till funktionshindersradets 30 ordinarie medlemmar och 30
ersattare. Under tiden enkaten var éppen, 17.12.2025-6.1.2026, inkom totalt 10 svar (16,7
%).

Enkaten kunde besvaras bade pa finska och pa svenska.


https://www.varha.fi/sv/information-om-oss/beslutsfattande-och-forvaltning/paverkansorganen-och-delegationerna/paverkansorgan#r%C3%A5d-f%C3%B6r-personer-med-funktions
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Tulokset

Aineisto koostuu pienimuotoisesta, suuntaa antavasta kyselysta, jonka tavoitteena on tuottaa
kehittamista tukevia havaintoja eika vyleistavia tutkimustuloksia. Kyselylla selvitettiin
Vammaisneuvoston jasenten nakemyksia alle 18-vuotiaiden vammaisten lasten ja heidan
perheidensa palveluvalikoiman tuntemuksesta, palveluiden lainsdadannénmukaisen
saatavuuden toteutumisesta Varhalla, perhekeskeisyyden huomioimisesta palvelujen
suunnittelussa ja myodntamisessa sekd palvelujen Kkehitystarpeista Varsinais-Suomen

hyvinvointialueella vuosina 2026—-2028.

Kyselyssa oli yhteensa kuusi kysymysta. Ensimmaiset viisi kysymysta olivat pakollisia ja
kuudes vapaaehtoinen. Kysymyksiin 1—4 vastattiin viisiportaisella asteikolla (1 = heikoin, 5 =
paras arvio), ja kysymyksissa 2—4 vastaajat saivat halutessaan perustella arvosanaansa
avoimella kommentilla. Kysymys 5 oli taysin avoin kommenttikysymys. Kysymykseen 6

vastasi 4 henkil6a, jotka halusivat taydentaa aiempia vastauksiaan.

Vammaisneuvoston arvio palveluvalikoimasta ja perhekeskeisyyden toteutumisesta

Ominaisuus Keskiarvo | N
Vastaajien palvelutuntemus 3,4 10
Ensisijaisen lainsdadannon mukaisten palvelujen | 2,5 10

toteutuminen

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen toteutuminen 3,1 10

Perhekeskeisyyden toteutuminen 2,8 10
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Keskiarvo

3.4

3.1
2.8

Tulkinta:

Vastaajat arvioivat alle 18-vuotiaiden vammaisten lasten ja perheiden palvelutilannetta
Varsinais-Suomen  hyvinvointialueella  kokonaisuudessaan tyydyttavana. Kyselyyn
vastanneiden palvelutuntemus on kohtalaisella tasolla. Kokemukset palveluiden
lainmukaisesta toteutumisesta ovat vaihtelevia, ja kehittamistarpeita on selvasti kaikilla osa-

alueilla.
Avoimet vastaukset kysymyksiin 2—4
Kyselyn kohtaan 2 "Miten vammaisten lasten ja heiddn perheidensé oikeus saada néita

ensisijaisen  lainsdddannénmukaisia palveluita  toteutuu  Varhalla?” vastasi

taydentavaan kysymykseen 10 vastaajaa.

Erittdin huonosti Huonosti Enosaa Hyvin Erittdin Yhteensd Keskiarvo Mediaani
sanoa hyvin
0 6 3 1 0 10 2,5 20

0,0% 60,0% 30,0% 10,0% 0,0%

Yhteensé 0 6 3 1 0 10 2,5 2,0
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Vastauksissa ilmenee kokemus siita, ettd palveluja ei ole riittavasti saatavilla tai niita ei
kaytanndssa myonneta, vaikka tarve on ilmeinen. Erityisesti mainitaan tilapaishoitopaikkojen
puute seka lapsiperheiden kotipalvelun heikko saatavuus vammaisperheille, ja
saastopaineiden koetaan vaikuttavan palveluiden saatavuuteen. Palveluihin liittyva byrokratia
koetaan raskaaksi ja kuormittavaksi: lomakkeiden taytto, valituskierrokset ja tiukat kriteerit
vaikeuttavat avun saamista. Palveluja on olemassa, mutta niiden piiriin paaseminen koetaan
hankalaksi, ja vastauksissa tuodaan esiin huoli tilanteista, joissa perheet voivat jaada
valiinputoajiksi palvelujen, esimerkiksi lastensuojelun avopalveluiden ja vammaispalveluiden,
rajapinnoilla. Tama koskee sekd vammaisia lapsia etta perheita, joissa vanhempi on
vammainen. Eri palveluiden valinen yhteistyd ja tiedonkulku kuvataan puutteellisiksi, ja
ammattilaisten kokonaiskuva perheen palvelutarpeista ja palvelukokonaisuudesta koetaan
heikoksi, mika lisaa perheiden kuormitusta. Myonteisina kokemuksina mainitaan
omaishoitopalveluiden toimivuus seka se, ettda vammaisten lasten ja heidan perheidensa

asemaa on kehitetty tunnistettujen kehittamistarpeiden pohjalta.

Kyselyn kohtaan 3 ”“Miten vammaisten lasten oikeus saada vammaispalvelulain

mukaisia palveluita toteutuu Varhalla?” vastasi tdaydentavaan kysymykseen 10

vastaajaa.
Erittdin Huonosti Enosaa Hyvin Erittdin hyvin Yhteensa Keskiarve Mediaani
huonosti sanoa
0 3 3 4 0 10 3.1 3,0
0,0% 30,0% 30,0% 40,0% 0,0%
Yhteensd 0 3 3 4 0 10 31 3,0

Vastauksissa kuvataan, etta palvelujen saanti ei nayttaydy tasapuolisena, vaan avun
saaminen nayttaa osin riippuvan siita, kuinka aktiivisesti tai jaksavasti perhe kykenee
hakemaan palveluja. Aineistossa viitataan resurssien niukkuuteen ja tyontekijdiden
vaihtuvuuteen vammaispalveluissa, mika voi vaikeuttaa perheiden tilanteiden tuntemista ja
heikentaa palvelujen jatkuvuutta. Palveluja koetaan olevan olemassa, mutta erityisesti lievasti
vammaisten lasten kohdalla kriteerit voivat estaa tuen saamisen, ja myos neuropsykiatrisia

piirteitd omaavien lasten kuvataan jaavan palvelujen valiin. Vastauksissa tuodaan esiin, etta
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vammaispalvelulain mukaiset oikeudet eivat aina toteudu kaytannoéssa yhdenmukaisesti, ja
esiin nousee alaikarajoihin, toissijaisuuteen ja subjektiivisiin oikeuksiin liittyvia tulkintaeroja.
Osa vastaajista kokee, ettd palveluja ei aina rakenneta riittavasti lapsen ja perheen
yksilollisen tilanteen pohjalta, vaan ratkaisut voivat painottua yleisiin kaytantoihin tai
kustannusnakokulmiin. Palveluohjaajien tulkintatavoissa ja osaamisessa nahdaan vaihtelua,
ja asiakkaiden tiedottamisen seka neuvonnan kuvataan ajoittain olevan puutteellista, jolloin
perheet joutuvat itse selvittamaan oikeuksiaan. Lisaksi vastauksissa viitataan siihen, etta
saastaminen, kilpailutus ja kustannusnakokulmat voivat vaikuttaa palvelujen myontamiseen

ja laatuun, toisinaan lapsen edun tai perheen jaksamisen kustannuksella.

Kyselyn kohtaan 4 "Miten perhekeskeisyys toteutuu talld hetkelld vammaisten lasten
ja heiddn perheidensa palvelujen suunnittelussa ja myéntidmisessd?” vastasi

taydentavaan kysymykseen 10 vastaajaa.

Erittdin Huonosti Enosaa Hyvin Erittdin Yhteensd Keskiarvo Mediaani
huonosti sanoa hyvin
0 4 4 2 0 10 2,8 3,0

0,0% 40,0% 40,0% 20,0% 0,0%

Yhteensa 1] 4 4 2 0 10 2,8 3,0

Vastauksissa kuvataan perheiden arjen kuormittavuutta, moninaisia haasteita ja jaksamisen
puutetta, jotka koskettavat vanhempien lisaksi myds sisaruksia ja perheiden tukiverkostoa.
Aineiston perusteella perhekeskeinen tyoote toteutuu vammaisten lasten perheissa heikosti,
vaikka tarve on suuri, eika perheiden kokonaistilanne aina tule riittavasti nakyviin palveluissa.
Vastauksissa nousee esiin tarve selkealle palveluohjaukselle, joka auttaisi perheita
hahmottamaan eri tukimuotoja ja etenemaan palveluprosesseissa omasta tilanteestaan
kasin. Raskaaksi koetaan se, etta perhe joutuu kertomaan samoja asioita useille eri tahoille,
minka vuoksi esiin nousee toive yhdesta asiointipisteesta seka siita, ettd viranomaiset
selvittaisivat tarjolla olevat palvelut ja pohtisivat niitd yhdessa perheen kanssa. Lisaksi
aineistossa kuvataan, ettd palveluja pyritdan toisinaan sovittamaan olemassa oleviin
yhtenaisiin ratkaisuihin yksilollisen raataloinnin sijaan, ja kilpailutuksen sekd yhtenaisten
palvelumallien koetaan ajoittain ohittavan yksilolliset tarpeet. Vastauksissa viitataan myos

tarpeeseen tukea perheitd jo varhaisessa vaiheessa, esimerkiksi silloin kun perheeseen
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syntyy vammainen lapsi, sekd huomioida vanhempien tyossakaynnin ja arjen edellytykset.
Yksittdinen maininta hanketoiminnasta (esim. VoimaVarha) nahdaan myonteisessa valossa
ja mahdollisena ratkaisuna perhekeskeisyyden ja palvelujen yhteensovittamisen
kehittdmiseen. Osa vastaajista kertoo, ettei heilla ole omakohtaista kokemusta aiheesta, mika

vaikuttaa vastausten nakokulmien laajuuteen ja syvyyteen.

Kyselyn kohtaan 5 “Mitd vammaisten lasten ja heidan perheidensé palveluissa tulisi
kehittdd vuosina 2026-2028 Varsinais-Suomen hyvinvointialueella?” vastasi
taydentavaan kysymykseen 10 vastaajaa. Kyselyn kohta 5 oli avoin kysymys, johon

vastaajilla oli mahdollisuus esittaa kehittamisehdotuksia vapaamuotoisesti.

Vastauksissa korostuu tarve kehittad palveluja entistd perhekeskeisemmiksi ja
kokonaisvaltaisemmiksi siten, etta vammainen lapsi, hanen perheensa ja lahipiirinsa
huomioidaan yhtena kokonaisuutena. Perheet tulisi nahda oman tilanteensa asiantuntijoina,
ja heidan kuormituksensa seka voimavarojensa tunnistamista pidetaan tarkeana. Aineistossa
painottuu erityisesti varhaisen ja selkean tuen merkitys lapsen syntyessa vammaisena tai
vammautuessa seka tarve sujuvalle ja yhtenaiselle palvelupolulle. Vastauksissa tuodaan
esiin tarve yhdelle vastuulliselle ammattilaiselle, joka tuntee perheen tilanteen

kokonaisvaltaisesti ja tukee palvelujen yhteensovittamista.

Palvelujen pirstaleisuus ja byrokratia koetaan perheita kuormittavina, ja niiden tilalle toivotaan
koordinoidumpaa ja vuorovaikutteisempaa toimintatapaa seka tiivimpaa vyhteistyota
terveydenhuollon, sosiaalipalvelujen ja muiden toimijoiden valilla. Lisaksi vastauksissa
korostuu lapsen osallisuuden, arjen sujuvuuden ja yhdenvertaisten mahdollisuuksien
tukeminen eri ikd- ja kehitysvaiheissa, eika palvelujen toivota rajautuvan liian kapeasti
esimerkiksi ian perusteella. Aineistossa nakyy tavoite siita, ettda vammaisilla lapsilla ja nuorilla
olisi mahdollisimman yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua, elaa lapsen ja nuoren
nakoista arkea seka rakentaa hyvaa ja turvallista elamaa. Samalla henkiléston osaamisen
vahvistamista seka perheiden kanssa yhdessa tehtavaa palvelujen kehittamista pidetaan

keskeisina.
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Kyselyn kohtaan 6 “Tdhan voit halutessasi taydentda aiempia vastauksiasi” saatiin 4

taydentavaa vastausta.

Vastauksissa nousee esiin tarve kehittaa vammaispalvelujen toimintaa erityisesti yhteistyon,
yhtenaisten toimintatapojen ja asiakasviestinnan nakokulmasta. Samalla korostuu
ammattilaisten osaamisen ja yhteisen ymmarryksen vahvistamisen merkitys. Vastauksissa
tuodaan esiin myos tarve sujuvoittaa paatoksentekoa ja varmistaa, etta asiakkaan
kokonaistilanne ja yksilolliset tarpeet huomioidaan johdonmukaisesti eri tasoilla. Lisaksi
aineistossa painottuu vammaispalvelulainsdadannon soveltaminen elamankaaren eri
vaiheissa seka yksilolliseen arviointiin ja tavanomaisen elaman tukemiseen perustuva

lahestymistapa.

Yhteenveto

Vammaisneuvostolle suunnatussa Webropol-kyselyssa arvioitin alle 18-vuotiaiden
vammaisten lasten ja heidan perheidensd palvelutilannetta Varsinais-Suomen
hyvinvointialueella seka palvelujen lainsaddannénmukaista saatavuutta ja perhekeskeisyytta.
Vastaajien mukaan palvelutilanne on kokonaisuudessaan tyydyttava, mutta kokemukset
lainmukaisen palvelusaantien toteutumisesta vaihtelevat ja kehittamistarpeita on kaikilla

osa-alueilla.

Kyselyyn vastanneet korostavat, etta palveluja ei usein ole riittdvasti saatavilla tai niita ei
kaytanndssa myonneta, vaikka tarve on ilmeinen. Erityisesti mainitaan tilapaishoitopaikkojen
ja lapsiperheiden kotipalvelun puute seka saastopaineiden ja byrokratian kuormittava
vaikutus. Myos vammaispalvelulain mukaiset oikeudet eivat aina toteudu yhdenmukaisesti,
ja avun saaminen nayttaa riippuvan osin siita, kuinka aktiivisesti perhe pystyy hakemaan

tukea.

Kehittamisehdotuksissa painottuu perhekeskeisten, kokonaisvaltaisten ja varhaisia tukea
tukevien palveluiden kehittdminen, selkea palvelupolku seka tiivimpi yhteistyd
terveydenhuollon, sosiaalipalvelujen ja muiden toimijoiden valilla. Lisaksi korostuu lapsen

osallisuuden, arjen sujuvuuden ja yhdenvertaisten mahdollisuuksien tukeminen seka
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henkiloston osaamisen vahvistaminen ja yhteistyd perheiden kanssa palvelujen

kehittamisessa.

Johtopaatokset

Kyselyn tulosten perusteella vammaisten lasten ja heidan perheidensa palvelujen
kokonaisuus Varsinais-Suomen hyvinvointialueella nayttaytyy vastaajien nakokulmasta
paaosin tyydyttavana, mutta samalla selvasti kehittamista vaativana. Erityisesti ensisijaisen
lainsaadannon mukaisten palvelujen toteutumisessa, perhekeskeisyyden huomioimisessa

seka palvelujen yhdenvertaisessa saatavuudessa havaitaan puutteita.

Kyselyn tulokset osoittavat, etta palvelujen saatavuus ja toteutuminen koetaan osin
epayhdenmukaisiksi ja perheiden kannalta raskaiksi. Avun saaminen nayttaytyy osalle
perheista riippuvaisena omasta aktiivisuudesta ja jaksamisesta, ja palveluprosessien koetaan
sisaltavan runsaasti byrokratiaa. Lisaksi palvelujen rajapinnat, erityisesti vammaispalvelujen

ja muiden lapsiperheiden palvelujen valilla, tunnistetaan riskiksi perheiden valiinputoamiselle.

Aineiston perusteella perhekeskeinen tydote ei toteudu talla hetkella riittavasti. Perheiden
kokonaistilanne, kuormitus ja arjen vaatimukset eivat aina tule nakyviksi palvelujen
suunnittelussa ja myontamisessa, ja vastuu palvelukokonaisuuden hahmottamisesta jaa
usein perheille. Tarve selkealle palveluohjaukselle seka vyhdelle perheen tilannetta

kokonaisuutena tuntevalle vastuuhenkil6lle korostuu vastauksissa.

Tulokset tuovat esiin myos haasteita palvelujen yhteensovittamisessa, tiedonkulussa seka
ammattilaisten osaamisen ja tulkintakaytantdjen yhtenaisyydessa. Lainsaadannon
soveltamisessa koetaan olevan vaihtelua, mika heikentad palvelujen ennakoitavuutta ja
yhdenvertaisuutta. Samalla jarjestojen ja vertaistuen merkitys tunnistetaan osaksi perheiden

tukiverkostoa ja palvelukokonaisuutta.

Kehittamisen painopisteiksi nousevat varhainen ja oikea-aikainen tuki, selkea ja koordinoitu
palvelupolku, perheiden osallisuuden vahvistaminen seka eri toimijoiden tiiviimpi yhteistyo.
Lisaksi tulokset korostavat tarvetta tarkastella palveluja lapsen ja perheen elamankaaren
nakokulmasta seka vahvistaa lapsen osallisuutta, arjen sujuvuutta ja yhdenvertaisia

mahdollisuuksia eri ika- ja kehitysvaiheissa.
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hanke nahdaan vastauksissa esimerkkina toimintamallista, joka vastaa useisiin aineistossa
tunnistettuihin  kehittamistarpeisiin, kuten kotiin vietavaan tukeen, perhekeskeiseen

tyoskentelyyn seka palvelujen yhteensovittamiseen.



