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Loimaan oppilaskuljetukset lukuvuosille 2026-2027, 2027-2028 ja 2028-2029

Liitteena Henkil6tietojen kasittelyn ehdot (sivu 8)

1. Osapuolet ja yhteyshenkil6t

Tilaaja: Loimaan kaupunki

Y-tunnus: 1927453-8

Osoite: Ylistaronkatu 36, PL 9, 32201 Loimaa
Tilaajan yhteystiedot:

Palveluntuottaja:

Y-tunnus:

Osoite:

Palveluntuottajan yhteyshenkilo:

Kilpailutustunniste:

Yhteyshenkildiden tehtdvana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja
tiedottaa siitd oman organisaationsa sisalla ja toiselle sopijapuolelle.
Yhteyshenkilén vaihtumisesta on heti ilmoitettava toisen sopijapuolen
yhteyshenkilélle kirjallisesti.

Sopimukseen liittyvat ilmoitukset on tehtava kirjallisesti toisen sopijapuolen
yhteyshenkildlle.

2. Sopimuksen kohde

3. Sopimusaika

Talla puitesopimuksella sovitaan ehdoista, joita sovelletaan
oppilaskuljetuksissa Loimaan kaupungin oppilaskuljetusten puitesopimuksen
osa-alueelle

Saman sisaltdinen sopimus on tehty kaikkien puitesopimuskumppaneiden
kanssa.

Hankinnan tausta, tavoitteet ja kohde on maaritelty hankintailmoituksessa ja
tarjouspyyntdasiakirjoissa. Palveluntuottaja vastaa siita, ettad palvelu on
sopimuksen mukaista ja etta palvelu tayttaa tarjouspyyntdasiakirjoissa
yksiloidyt vaatimukset ja yhteisesti kirjallisesti sovitun laatutason sekd Suomen
lain ja asetusten vaatimukset.

Palvelun on koko sopimuskauden vastattava sitd mita on sovittu.

Kuljetusalue kattaa koko Loimaan kaupungin alueen ja osin naapurikuntien
alueita (vieraskuntalaiset oppilaat).

Sopimus syntyy, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.
Sopimuskausi on lukuvuodet 2026—2027, 2027—-2028 ja 2028—-2029, jonka
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jalkeen sopimuskautta voidaan jatkaa alkuperaisin ehdoin kahdella (2)
lukuvuodella 2029-2030 ja 2030—-2031. Option kayttddnotosta paattaa tilaaja
tammikuun 2029 aikana.

Sopimus on maaraaikainen ja paattyy ilman irtisanomista lukuvuoden
2028-2029 paattyessa.

4. Asiakirjojen noudattamisjarjestys

Jos tdman sopimuksen ja siind mainittujen muiden asiakirjojen sisallét ovat
keskenaan ristiriidassa, on asiakirjojen noudattamisjarjestys seuraava:

1. Tama sopimus

2. Tarjouspyynto liitteineen

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot JYSE 2025 PALVELUT

4. Palveluntuottajan tarjous liitteineen

5. Kuljetuspalvelu

Oppilaskuljetusten kohteet ja palvelun ehdoton laatutaso on maaritelty
tarjouspyynnossa liitteineen.

limoitettuihin kohteisiin ja maariin voi sopimusaikana tulla muutoksia.
Muutokset neuvotellaan yhdessa noudattaen tarjouksessa ilmoitettuja hintoja.

Kuljetusreitit muodostetaan kohteittain. Reitteja voidaan myés yhdistella
tarvittaessa.

Tilaaja ilmoittaa tulevista reittimuutoksista viipymatta palveluntuottajalle.
limoitukset reittimuutoksista saattavat tulla lyhyellakin varoitusajalla.
Palveluntuottajalla tulee olla mahdollisuus joustaa nopeallakin aikataululla.

Tasmalliset oppilaskuljetusten aikataulut ja -reitit tarkentuvat koulujen
lukujarjestysten ja oppilaiden koulukuljetuspaatosten vahvistuttua
lukukausittain/lukuvuosittain.

Tilaajan antamien tietojen pohjalta palveluntuottaja suunnittelee ajoreitit ja
tarvittaessa tilaaja osallistuu suunnitteluun. Tilaajan on hyvaksyttava ajoreitit
ennen ajojen alkamista. Kohteiden reititykset ja aikataulut tarkistetaan
lukukausittain/lukuvuosittain vastaamaan kuljetustarvetta.

Palveluntuottajan tulee noudattaa sovittuja aikatauluja ja reitteja.

Palveluntuottajalla on arkisin ja viikonloppuina palvelumaksuton
sahkdpostiosoite seka puhelinnumero, johon huoltaja voi lahettaa tekstiviestin
kuljetustarpeen peruutuksesta tai kuljetusaikataulun muutoksesta.
Palveluntuottajan on kuitattava asiakkaan viestin vastaanottaminen.
Palveluntuottaja varmistaa muut kuin tilapaiset muutokset Tilaajalta.

6. Puitesopimuksessa toimiminen
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Puitejarjestelyssa on muodostettu hankinnan osa-alueiden mukaiset luettelot,
jossa palveluntuottajat on asetettu edullisuusjarjestykseen autoluokittain.

Kuljetustilaukset tehdaan paasaantdisesti ajosuunnitelmien avulla lukuvuodeksi
kerrallaan siten, ettd sopivan kokoiset ja hintaiset autot varataan eri kohteille
niin, etta ratkaisu on taloudellinen ja tarkoituksenmukainen (esim. aikataulut).

Puitesopimus ei sisalla maaraostovelvoitetta tilaajalle.

Kuljetusreitit ja paivittaiset / viikoittaiset kilometrit voivat vaihdella
merkittavastikin lukuvuosittain, samoin tarvittavan autokaluston maara.
Puitesopimuskumppaneille ei taata vuosittaisia ajomaaria. Tilaaja hankkii
palveluita tarpeidensa mukaisesti ja talousarvion puitteissa. Tilaaja ei sitoudu
tiettyyn ostomaaraan, eika ole korvausvelvollinen ostomaaran muutoksista
sopimuskaudella. Ensimmaisen sopimusvuoden tilausmaarasta ei voida
paatella ostomaaraa seuraavalla sopimuskaudella.

Sopimuskauden aikana saattaa tulla muutoksia kouluverkkoon, milla voi olla
vaikutusta kuljetusreitteihin.

Tilaajalla on oikeus minikilpailuttaa puitesopimuskumppaneiden kesken erillisia
kuljetustarpeita.

7. Palveluntuottajan velvoitteet

Palveluntuottaja vastaa kuljetuskaluston sopivuudesta tdman palvelun
tuottamiseen koko sopimuskauden ajan. Kuljetuskaluston tulee olla puhdas ja
siisti. Kaluston on vastattava lainsdadannon vaatimuksia lasten kuljetukseen
kaytettavasta kuljetuskalustosta.

Tilaajalle on annettava mahdollisuus tarkistaa kuljetuskalusto ennen
sopimuskauden alkamista ja tarvittaessa myos sopimuskaudella.

Palveluntuottaja vastaa palveluun tarvittavista luvista, kaikista tahan palveluun
kohdistuvista julkisoikeudellisista maksuista seka vakuuttamisesta ja niihin
liittyvista kustannuksista.

Palveluntuottaja vastaa henkildkuntansa ammattitaidon yllapidosta ja hyvasta
palveluasenteesta, seka kaikista tydnantajavelvoitteista henkildkuntaansa
nahden koko sopimuskauden ajan.

Palveluntuottaja vastaa my®és siitd, ettd palvelua suorittavalla henkildlla on

- tarvittava ajolupa

- hyva palveluasenne

- suomen kielen riittava taito

- tieto Opetushallituksen koulukuljetusoppaan ohjeista ja han noudattaa niita
https://www.liikkenneturva.fi/sites/default/files/materiaalit/Opettajille/koulukul

jetusopas.pdf
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Palveluntuottaja tulee tayttaa lakisaateiset velvoitteensa tydnantajana koko
sopimuskauden ajan. Sopimuskaudella palveluntuottajan tulee pyydettaessa
esittaa tilaajalle todistukset seka muut selvitykset Tilaajavastuulain mukaisten
velvoitteiden suorittamisesta.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan palveluksessaan olevan/olevien
tyontekijan/tyontekijoiden rikostaustan selvittdmismenettelysta (Laki lasten
kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta, 504/2002 § 3). Myos
tilaajalla on oikeus pyytaa tarjoajilta selvitysta rikostaustasta
hankintamenettelyn aikana, silla uhalla, etta tarjous hylatadan, mikali vaadittua
selvitysta ei toimiteta. Selvitykseksi kay toimittajan sijoittautumismaan
toimivaltaisen viranomaisen antama ote rikosrekisterista.

8. Palvelun laatu

Palvelua tulee olla saatavilla koko sopimuskauden ajan. Palveluntuottaja
vastaa siita, etta kuljetukset toimivat myds ongelmatilanteissa ja palvelu
hoidetaan aikataulun ja sovitun mukaisesti. Palveluntuottajan tulee varautua
mm. kuljettajien sairastumisen tai auton rikkoutumisen aiheuttamiin tilanteisiin.

9. Laadun poikkeamat palvelussa

Laatutasoa arvioidaan sopimuskaudella jatkuvasti seka tilaajan edustajien
toimesta ja oppilailta seka kouluilta saadun palautteen avulla.

Tilaajan edustajat vertaavat toteutunutta laatutasoa tarjouspyynnossa
kuvattuun laatutasoon. Taman lisdksi kayttajilta tai asiakkailta saatu palaute
voi aiheuttaa sanktioita, mikali sanktioiden perusteet tayttyvat.

Ty0- ja laatuvirheistd seka laiminlydnneista johtuvat sanktiot:

Esimerkkeja vakavista rikkomuksista:

- Toistuva poikkeama kuljetusaikataulusta, oppilaat myohastyvat opetuksen
alkamisesta ja tdma on toistuvaa

- kuljettajan kaytos oppilaita tai heidan huoltajiaan kohtaan on asiatonta

- kuljettajan ajotapa aiheuttaa tilaajalle tulevia (yli kolme) reklamaatioita

- auto ei saavu lainkaan noutamaan oppilasta

Sanktiolaijit

Tilaajalla on kaytettavissaan seuraavat palvelun suoritusta ohjaavat ja
palvelun toteutusta varmistavat toimenpiteet:

- kirjallinen muistutus / reklamaatio

- sopimussakko

- hinnanalennus (viivastys ja laadun laiminlydnti)

- vahingonkorvaus (tdyden korvauksen periaate)

- kateosto-oikeus

- sopimuksen purku

Sanktio voidaan maarata riippumatta siita, aiheutuuko sanktion perusteena
olevasta toiminnasta tai laiminlydonnista vahinkoa tilaajalle tai kolmannelle
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osapuolelle. Sanktiot eivat ole toisiaan poissulkevia, vaan niitéa voidaan
maarata yhtaaikaisesti.

Sopimussakon ja viivastyssakon maarittelyssa noudatetaan muilta osin JYSE
Palvelut 2025 sopimusehtojen 12.3 maarityksia, kuitenkin siten ettd sakko on
2,5 % kyseisen palvelun arvosta laskien.

Toistuvissa rikkomuksissa sopimussakon suuruus voidaan maarata
kaksinkertaisena.

Sopimussakko ei poista Tilaajalta oikeutta vaatia sopimussakon lisaksi
mahdollista vahingonkorvausta taysimaaraisesti toteutuneesta vahingosta.
Vakava rikkomus johtaa suoraan sopimussakkoon ilman edeltavaa
muistutusta.

Jos palveluntuottajan voidaan todeta laiminlydneen tehtavia, esim. oppilasta ei
ole noudettu lainkaan, on tilaajalla tehtavakohtaisen sakon perimisen lisaksi
oikeus teettaa tyo ulkopuolisella ja peria syntyneet kustannukset
palveluntuottajalta tdysimaaraisina (JYSE 2025 PALVELUT 12.6 Kateosto-
oikeus).

10. Hinnat ja laskutus

Palvelun hinnat ovat lukuvuosina 2026—-2027 ja 2027-2028 palveluntuottajan
tarjouksen mukaiset.

Jos liikennoitsija vaihtaa sopimuskauden aikana tdhan palveluun auton, joka
on lataushybridi ja CO2-paastét ovat alle 50 g/km, saa palveluntuottaja sen
osalta nostaa kilometrihintaa 5 senttia.

Jos liikennoitsija vaihtaa sopimuskauden aikana tdhan palveluun auton, joka
on sahko- tai kaasukayttdinen ja CO2-paastoét ovat alle 0 g/km, saa
palveluntuottaja sen osalta nostaa kilometrihintaa 20 senttia.

Lukuvuodelle 2028-2029 ja / tai optiokaudelle palveluntuottajalla on
mahdollisuus esittda perusteltua hinnanmuutosta. Hinnanmuutos voi perustua
ainoastaan palveluntuottamiseen kohdistuvien todellisten kustannusten
nousuun. Hinnan muutos ei kuitenkaan voi olla enempaa kuin
Taksikuljetusliikenteen tai Linja-autoliikenteen kustannusindeksin muutos, kun
vertailuajankohtana on huhtikuun 2026 indeksin arvo, jota verrataan
viimeisimpaan saatavissa olevaan indeksiin. Hinnan muutos voi kuitenkin olla
korkeintaan 1,5 %.

Hinnan muutosta tulee esittaa viimeistaan nelja (4) kuukautta ennen
mahdollista muutoksen voimaanastumista. Hinnanmuutos astuu voimaan, vain
mikali tilaaja sen kirjallisesti hyvaksyy. Mikali hinnanmuutoksesta ei paasta
yksimielisyyteen, on tilaajalla oikeus purkaa sopimus kolmen (3) kuukauden
irtisanomisajalla.

Hinnankorotuksen yhteydessa palveluntuottajien etusijajarjestys paivitetaan.
Mikali alakohtainen lainsdadanto tai viranomaisohjeet edellyttavat palvelun
sisalléssa tai jarjestdmisessa olennaisia muutoksia, hintaa voidaan tarkistaa
muutosta vastaavasti.
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Maksut suoritetaan kuukausittain laskua vastaan. Laskutuksesta tulee ilmeta
laskutuksen perusteet. Laskut tulee jaotella kohteittain. Laskujen tulee tayttaa
arvonlisaverolain vaatimukset. Ennakkomaksuja ei suoriteta, laskun tulee
perustua toteutettuun palvelusuoritukseen.

Laskun maksaminen ei poista Palveluntuottajan vastuuta reklamoitujen
virheiden korjaamisvelvollisuudesta.

Laskutus-, toimitus- yms. lisia ei hyvaksyta.
Viivastyskorko on enintaan kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria mitdan muita kustannuksia ilman
tilaajan kirjallista suostumusta.

11. limoitusvelvollisuus

Sopijapuolen tulee ilmoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle
asioista, joilla on sopimussuhteen tai sopimuksen tayttdmisen kannalta
olennaista merkitysta.

12. Sopimuksen siirtdminen ja muuttaminen

Sopijapuolilla ei ole oikeutta osaksikaan siirtdd sopimusta kolmannelle.
Tilaajalla on oikeus siirtdd sopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle
tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain. Siirrosta on ilmoitettava
Palveluntuottajalle etukateen kirjallisesti.

Sopimusosapuolet voivat muuttaa tata sopimusta kirjallisesti, muut muutokset
ovat mitattdmia. Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat sopimusosapuolet
ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet sopimusosapuolten
toimivaltaisten edustajien toimesta.

Ylivoimainen este / "Force majeur”

Poikkeusoloissa tilaajan linja "Ylivoimainen este” mukaisiin ylivoimaisiin
esteisiin suhtautumisessa on, etta tarjoaja on tarjouksessaan sitoutunut
ottamaan huomioon tarjousajankohtana tiedossa olevat riskit ja poikkeusolojen
mahdollisesti aiheuttamat rajoitteet, esimerkiksi mahdolliset muutokset
kuljetusmaarissa ja reiteissa. Lisaksi tilaajalla on taman johdosta oikeus
keskeyttaa kuljetukset yhdelta tai useammailta reitilta, viranomaisten
maarayksesta. Palveluntuottajalta edellytetaan tallaisissa tilanteissa aktiivista
yhteisty6ta Tilaajan kanssa.

13. Sopimuksen purku ja paattdminen erityistilanteissa

Sopimuksen irtisanomisesta erityisesta syysta noudatetaan Julkisten
palveluhankintojen (JYSE Palvelut) 2025 § 13 ehtoja.
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Lisdksi Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, mikali Tilaaja saa toistuvasti
perusteltuja valituksia Palveluntuottajan toiminnasta ja mikali Palveluntuottaja
laiminlyd toistuvasti sopimuksen mukaisen palvelun toimittamisen kannalta
merkittdvien ohjeiden noudattamisen, eika Palveluntuottaja korjaa
toimintaansa viipymatta saatuaan siihen Tilaajalta kirjallisen kehotuksen.

Lisdksi Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, mikali Palveluntuottajan verojen,
sosiaaliturvamaksujen tai eldkevakuutusmaksujen maksamisessa tapahtuu
laiminlydnteja.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittémasti, jos
palveluntuottajaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsdadanndssa
tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 81§ 1. momentin 3—11
kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste tai Euroopan
unionin tai YK:n kohdistama pakote, vaikka peruste olisi syntynyt vasta
sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

14. Sopimukseen sovellettavat yleiset sopimusehdot
Sopimusaikaisessa yhteistydssa sovelletaan niiltd osin kuin tassa
sopimuksessa tai tarjouspyynndssa liitteineen ei ole mainittu, Julkisten
palveluhankintojen yleisia sopimusehtoja (Jyse Palvelut 2025).

15. Sopimukseen sovellettava laki
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Mahdolliset sopimuserimielisyydet
pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan neuvottelemalla. Mikali neuvottelut eivat
johda sopijapuolia tyydyttavaan lopputulokseen, ratkaistaan erimielisyydet
ensimmaisena oikeusasteena Varsinais-Suomen karajaoikeudessa.

16. Allekirjoitukset

Tata sopimusta on laadittu kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi
kummallekin sopijapuolelle.

Loimaalla xx.xx.2026

Tilaajan edustajan allekirjoitus Palveluntuottajan edustajan allekirjoitus



Henkil6tietojen kasittelyn ehdot
1. Yleista

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Tama sopimusliite "HenkilGtietojen kasittelyn ehdot” on osa Loimaan kaupungin
koulukuljetusten sopimusta, jaliempana ”Sopimus”, jonka Tilaaja on tehnyt
Toimittajan kanssa.

Tassa sopimuslitteessd maaritellddan Tilaajaa ja Toimittajaa sitovasti ne
henkilGtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti
Toimittaja Tilaajan toimeksiannosta kasittelee henkildtietoja Tilaajan puolesta ja
lukuun Sopimuksessa olevien sopimusehtojen lisaksi.

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassa olevaa
henkildtietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvaa tietosuojalainsdadantda koskevaa
direktiivia ja asetusta (EU) 2018/1725.

. Osapuolten roolit henkilotietojen kasittelyssa

Tilaaja toimii henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsaadannon
tarkoittamana rekisterinpitdjana, silloin kun se maarittelee henkildtietojen kasittelyn
tarkoitukset ja keinot. Osapuolet ymmartavat, ettd rekisterinpitdjana Tilaaja saa
kayttda ainoastaan sellaisia henkilttietojen kasittelij6ita, jotka toteuttavat riittavat
suojatoimet asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimien
taytantdéonpanemiseksi niin, ettd kasittely tayttda voimassa olevan henkilétietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvan lainsdadannon vaatimukset.

Toimittaja toimii henkilGtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsaadannon
tarkoittamana henkildtietojen kasittelijana, joka kasittelee Tilaajan henkilttietoja
Tilaajan puolesta ja lukuun. Toimittajan Sopimuksen ja tdman sopimusliitteen
mukaisesti kayttamat alihankkijat, jotka osallistuvat Tilaajan henkilotietojen
kasittelyyn, toimivat myos henkil6tietojen kasittelijéind Tilaajan puolesta ja lukuun.
Ryhmittyman ollessa Toimittajana tdman sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia
ryhmittyman jasenia, ja ryhmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat
henkilotietojen kasittelyyn.

Tilaaja sitoutuu huolehtimaan henkilttietojen kasittelyad ja tietosuojaa koskevan
lainsadadannon mukaisista rekisterinpitajan velvollisuuksista.

Henkildtietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilétietojen tyypit ja
rekisteroityjen ryhmat seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet
kuvataan Sopimuksessa, sopimuksen mukaisen palvelun aikana laadittavassa ja
Toimittajaa sitovassa dokumentaatiossa tai muussa Tilaajan ohjeistuksessa.
Toimittaja  sitoutuu  noudattamaan  Sopimuksessa, dokumentaatiossa ja
ohjeistuksessa olevia henkil6tietojen kasittelya koskevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja
vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

Jos kohdan 2.4 mukaista kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja laatii
tai tdydentaa kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Toimittajan kanssa. Toimittajan on
iimoitettava Tilaajalle, jos tdman antama ohjeistus on puutteellinen tai jos Toimittaja
epailee sita lainvastaiseksi.

Toimittaja osallistuu Tilaajan pyynndsta tietojarjestelmaselosteen laatimiseen.
Toimittaja suorittaa vaatimuksen mukaiset tehtavat Sopimuksen mukaisilla
henkilotyohinnoilla, ellei toisin ole sovittu.



3. Alihankkijat, jotka kasittelevat henkil6tietoja

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Toimittaja ei saa kayttda henkilttietojen kasittelyyn alihankkijan palveluja ilman
Tilaajan antamaa kirjallista ennakkolupaa. Toimittajan on tiedotettava Tilaajalle
kirjallisesti kaikista suunnitelluista muutoksista, jotka koskevat henkilétietojen
kasittelijoina toimivien alihankkijoiden lisdamista tai vaihtamista, ja annettava
Tilaajalle mahdollisuus vastustaa tallaisia muutoksia.

Siltd osin kuin Toimittaja kayttda toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat
henkildtietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisaksi tdssa sopimusliitteessa
kuvattuja ehtoja.

Toimittaja ja sen alihankkijat, jotka henkildtietojen kasittelijoina kasittelevat Tilaajan
henkilotietoja Tilaajan puolesta ja lukuun, sitoutuvat kaikki tassé sopimusliitteessa
kuvattuihin henkilotietojen kasittelijda koskeviin velvollisuuksiin. Toimittajalla on
velvollisuus sopimuksilla sitouttaa kayttdmansa alihankkijat noudattamaan taman
sopimusliitteen ehtoja.

Toimittaja on vastuussa mahdollisista Tilaajan henkilétietoja kasittelevien Toimittajan
alihankkijoiden Sopimuksen, tdman sopimusliitteen tai sovellettavan lainsdadannén
taikka EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen rikkomisista tai laiminlydnneistd kuin
omistaan. Jos tietojen  kasittelya  suorittava  alihankkija ei  tayta
tietosuojavelvoitteitaan, Toimittaja on edelleen taysimaaraisesti vastuussa suhteessa
Tilaajaan. Jos Tilaaja perustellusti katsoo, ettd Toimittajan alihankkija ei tayta
tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Toimittajaa vaihtamaan
alihankkijaa.

4. Henkilotietojen kasittelijan yleiset velvollisuudet

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Henkilbtietojen kasittelija kasittelee henkilbtietoja Sopimuksen ja Tilaajan antamien
ohjeiden mukaisesti.

Henkilotietojen kasittelija sitoutuu varmistamaan, etta kaikki sen alaisuudessa
toimivat henkilét, joilla on oikeus kasitelld henkildtietoja, ovat sitoutuneet
noudattamaan salassapitovelvollisuutta tai heitd koskee asianmukainen
lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

Sen lisaksi, mitd Sopimuksessa on sovittu henkil6tietojen suojaa, tietoturvallisuutta
ja tietojen salassapitoa koskevista vaatimuksista, henkilotietojen kasittelija sitoutuu
toteuttamaan riskid vastaavan turvallisuustason varmistamiseksi asianmukaiset
tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkildtietojen kasittelyn turvallisuuden
varmistamiseksi ottaen huomioon uusin tekniikka ja toteuttamiskustannukset,
kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset sekd luonnollisten henkil6iden
oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvat, todennakdisyydeltdan ja vakavuudeltaan
vaihtelevat riskit seka noudattamaan Tilaajan ohjeita ja mahdollisia Tilaajan ohjeiden
paivityksia.

Henkilbtietojen kasittelijan on myds toteutettava toimenpiteet sen varmistamiseksi,
ettd jokainen henkildtietojen kasittelijan alaisuudessa toimiva luonnollinen henkild,
jolla on paasy henkilétietoihin, kasittelee niitd ainoastaan Sopimuksen ja Tilaajan
ohjeiden mukaisesti.

Henkil6tietojen kasittelija sitoutuu ilman aiheetonta viivastysta ilmoittamaan Tilaajalle



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

kaikista rekisterdityjen pyynndista, jotka koskevat voimassa olevan lainsdadannon
sekd EU:n vyleisen tietosuoja-asetuksen mukaisten rekisterdidyn oikeuksien
kayttamista.

HenkilGtietojen kasittelija sitoutuu avustamaan Tilaajaa asianmukaisilla teknisilla ja
organisatorisilla toimenpiteilla, jotta Tilaaja pystyy tayttdmaan velvollisuutensa
vastata pyyntdihin, jotka koskevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista.
HenkilGtietojen kasittelija ymmartaa, etta naiden oikeuksien kayttamistd koskevat
pyynnét voivat edellyttda siltd avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja
viestinnassa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkilGtietojen
oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa ja/tai
henkilotietojen siirtdmisessa jarjestelmasta toiseen. Ellei ndiden tehtavien ole sovittu
sisdltyvan Sopimuksen mukaisiin palveluihin ja niistd veloitettaviin maksuihin,
Toimittajalla on oikeus veloittaa kohtuulliset tydkustannukset Sopimuksessa sovituilla
henkilétydhinnoilla.

Toimittajan on huolehdittava siita, etta sen kasittelemat henkildtiedot ovat sellaisessa
yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ettd ne voidaan
automaattisesti irrottaa jarjestelmasta siirrettavaksi toiseen jarjestelmaan.

HenkilGtietojen kasittelija sitoutuu tarvittaessa avustamaan Tilaajaa EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaisen tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin
tekemisessd, mahdollisessa ennakkokuulemisessa ja mahdollisen tietosuojaa
koskevan sertifioinnin hankkimisessa. Toimittajalla on oikeus veloittaa kohtuulliset
tyokustannukset Sopimuksessa sovituilla henkildtyohinnoilla.

Henkildtietojen kasittelija sitoutuu Tilagjan valinnan mukaan poistamaan tai
palauttamaan kasittelyyn liittyvien palveluiden tarjoamisen paatyttyd kaikki Tilaajan
henkilétiedot Tilaajalle ja poistaa olemassa olevat jaljenndkset, paitsi jos unionin
oikeudessa tai jasenvaltion lainsdadanndssa vaaditaan sailyttamaan henkilétiedot.
Tilaaja voi antaa talta osin tarkempia ohjeita henkilétietojen kasittelijalle.

Henkildtietojen kasittelija ei saa siirtdd henkildtietoja EU:n tai ETA-alueen
ulkopuolelle. Henkilotietojen siirtdminen kolmansiin - maihin voidaan tehda
asianmukaisella siirtosopimuksella noudattaen EU-komission kulloinkin voimassa
olevia mallilausekkeita ja/tai muita tuolloin voimassa olevia henkil6tietojen siirtoa
koskevia vaatimuksia.

Henkilbtietojen kasittelija saattaa Tilaajan saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen
tassd sopimusliitteessa kuvattujen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista
varten, ja sallii Tilaajan valtuuttaman auditoijan suorittamat auditoinnit, kuten
tarkastukset, sekd osallistuu niihin. Auditointia koskevat tarkemmat ehdot ovat
Sopimuksessa.

. Henkilotietojen kasittelijan erityiset velvollisuudet

5.1.

5.2.

Toimittajalla on oltava valmius asettaa ja hallinnoida tietojen luovutuksia koskevia
rajoituksia, jollaisia voi aiheutua esimerkiksi vaestétietolain mukaisesta rekisterdidyn
turvakiellosta. Toimittajan tulee pystya rajoittamaan rekisterdidyn henkilGtietojen
kasittelyd osittain tai kokonaan Tilaajan vaatimalla tavalla. Rekisterdidyn
henkildtietojen rajoittaminen ei saa johtaa muiden rekisterissa olevien luonnollisten
henkildiden henkildtietojen rajoittamiseen, ellei Tilaajan ja Toimittajan kesken
kirjallisesti toisin sovita.

Ellei toisin sovita, Toimittaja on velvollinen yllapitdamaan luetteloa rekisteroityjen
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henkildtietojen oikaisuista, poistoista tai kasittelyn rajoituksista. Luettelo on
luovutettava pyydettaessa Tilaajalle. Tilaajan pyynndsta Toimittajan on luovutettava
luettelossa mainittuja tietoja Tilaajan pyytdamassa laajuudessa Tilaajan yksildimille
kolmansille tahoille.

6. Tietoturvaloukkaukset

6.1.

6.2.

HenkilGtietojen kasittelijan  on iimoitettava  kirjallisesti henkilGtietojen
tietoturvaloukkauksesta Tilaajalle ilman aiheetonta viivytystad saatuaan sen tietoonsa
ja viimeistaan 36 tunnin kuluessa. Lisaksi Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle
muista Toimittajan tuottaman palvelun olennaisista hairié- tai ongelmatilanteista, joilla
voi olla vaikutuksia rekisteroityjen asemaan ja oikeuksiin. limoitus on tehtava edella
mainitussa maaraajassa, ellei Sopimuksessa tai sen liitteissd ole sovittu
lyhyemmasta maaraajasta.

Henkilotietojen kasitteljan on annettava Tilaajalle vahintaan seuraavat tiedot
tietoturvaloukkauksesta:

1) kuvattava henkildtietojen tietoturvaloukkaus, mukaan lukien mahdollisuuksien
mukaan asianomaisten rekisterdityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka
henkilétietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat;

2) ilmoitettava tietosuojavastaava tai muu vastuuhenkild, jolta voi saada asiassa
lisatietoja;

3) kuvattava henkildtietojen tietoturvaloukkauksen todennakdiset seuraukset; seka

4) kuvattava toimenpiteet, joita kyseinen henkilGtietojen kasittelija ehdottaisi tai joita
se on toteuttanut henkildtietojen tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvittaessa
myos toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten lieventamiseksi.

7. Muita vaatimuksia

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Tilaajalla on oikeus muuttaa, taydentda ja paivittdad Toimittajalle antamiaan
henkilGtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Nama ohjeet voivat olla
henkilotietojen kasittelya tai tietosuojaa koskeviin teknisiin tai organisatorisiin
toimenpiteisiin liittyvia muutoksia, taydennyksia tai paivityksia. Toimittaja tekee
tarvittavat muutostyét Tilaajan ohjeiden mukaisesti. Jos Tilaajan ohjeet aiheuttavat
Toimittajalle olennaisia muutostéita (yli yksi (1) henkildtyopaivaa), lisdkustannuksista
sovitaan erikseen hintaliitteen mukaisesti. Toimittaja ja muut henkilGtietojen
kasittelijat sitoutuvat noudattamaan naitd muutettuja, tdydennettyja tai paivitettyja
ohjeita.

Osapuolet ymmartavat, ettd Sopimuksessa ja sen liitteissd kasitelldadn myos
tietosuojaa koskevia aiheita.

Toimittaja sitoutuu reagoimaan viimeistdaan 72 tunnin kuluessa Tilaajan
yhteydenotosta ja vastaamaan viimeistdan yhden (1) viikon kuluessa Tilaajan
tietosuojaa koskeviin ilmoituksiin, reklamaatioihin tai muihin viesteihin, pois lukien
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset tietoturvaloukkaukset, joihin sovelletaan
Sopimuksessa ja edella tassa liitteessa maaritettyja maaraaikoja.

Jos Toimittaja laiminlyd tai rikkoo tata sopimusliitetta, sovellettavaa lainsdadantda tai
EU:n yleistd tietosuoja-asetusta, Toimittajan korvausvastuu on maaritelty
Sopimuksen lisaksi sovellettavassa lainsdadannéssa. Lisaksi tallainen laiminlyonti tai
rikkomus muodostaa Sopimuksessa tarkoitetun olennaisen sopimusrikkomuksen,
jonka seurauksena Tilaajalla on halutessaan oikeus turvautua Sopimuksessa
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7.5.

maariteltyihin oikeussuojakeinoihin.

Osapuolet ymmartavat, ettd Sopimusta ja tata sopimusliitettd tehtaessa tietosuojaa
koskeva lainsdadantd on muutostilassa. Jos kyseiseen lainsdadantddn tai sita tai sen
tulkintaa koskeviin suosituksiin, ohjeistuksiin tai maarayksiin tulee muutoksia, jotka
vaikuttavat Tilaajan asemaan tai velvollisuuksiin tai tdssa sopimusliitteessa
maariteltyihin velvollisuuksiin tai vastuisiin, tata sopimusliitettd voidaan tarvittaessa
niiltd osin tarkistaa. Jos tahan sopimusliitteeseen tehdaan sellaisia muutoksia, joista
aiheutuu Toimittajalle olennaisia lisdkustannuksia (yli yksi (1) henkilbtydpaivaa),
niiden korvaamisesta voidaan sopia erikseen Sopimuksen hintaliitteen hintojen
mukaisesti. Toimittaja ja muut henkil6tietojen kasittelijat sitoutuvat noudattamaan
kyseista tarkistettua sopimusiliitetta.
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