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Tiivistelma
Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE) ovat valtiovarainministerion yllapitamia
sopimusehtoja. Ehdoissa on huomioitu hankintalain sopimuksille asettamat vaatimukset
siind maarin kuin se yleisissa ehdoissa on mahdollista. Yleiset sopimusehdot on tarkoitettu
kaytettavaksi hankintayksikdiden ja toimittajien vélisissa hankintasopimuksissa
vakiosopimusehtoina. Yleisillda sopimusehdoilla voidaan taydentaa varsinaisen
hankintasopimuksen ehtoja.
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- JYSE 202514 TAVARAT-thuom—huhtikuun2022-paivitysversio}
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Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot ovat laajasti kdytssa. Sopimusehtojen laajan
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SAATTEEKSI

Kauppa- ja teollisuusministeri® vahvisti 22.12.1993 valtion hankinnoista annetun asetuksen
(1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994). Sopimusehtoja
on nimensa mukaisesti kaytetty paitsi valtion myds kuntien viranomaisten ja muiden julkisten
hankintayksikéiden hankinnoissa. Ehtojen vahvistamisen perustana ollut valtion hankinnoista
annettu asetus (1416/93) kumottiin vuoden 2007«uden- hankintalain (348/2007) tultua
voimaan 1.6.2007.

Osana hankintatoimen yleista ohjausta ja siihen liittyvaa kehittamista valtiovarainministerio
asetti 18.11.2008 julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen uudistamistyéryhman, jonka
tehtavana oli paivittaa ja uudistaa vuonna 1994 kayttoon otetut julkisten hankintojen yleiset
sopimusehdot. Tyéryhma paatyi ratkaisuun, jonka mukaan palvelu- ja tavarahankinnoille
laadittiin erilliset sopimusehdot: JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009 PALVELUT.

JYSE 2009 ehtojen oltua voimassa muutaman vuoden valtiovarainministeri6 asetti
loppuvuodesta 2013 tyoryhman selvittamaan ehtojen paivitys- ja muutostarpeita. Tydoryhma
sai tyonsa valmiiksi 30.6.2014.

JYSE 2014 ehtoja on taman jalkeen paivitetty elokuussa 2016, jolloin paivityksessa huomioitiin
hankintadirektiivien edellyttdmat muutokset ennen uusien kansallisten hankintalakien
voimaantuloa. Uusien kansallisten hankintalakien (1397/2016 ja 1398/2016) tultua voimaan
vuoden 2017 alussa on JYSE 2014 ehtoja paivitetty huhtikuussa 2017 siten, etta
hankintalainsdddannén uudistus on huomioitu.

Ehtoja on pdivitetty huhtikuussa 2022 siten, ettd Suomen viranomaisen, Euroopan unionin tai
Yhdistyneiden kansakuntien kohdistamien pakotteiden vaikutukset huomioitiin

erityistilanteesta johtuvana sopimuksen irtisanomisperusteena.

Valtiovarainministerid toteutti kevdalld 2023 kartoituksen JYSE 2014 -ehtojen muutostarpeista

ja totesi saadun palautteen perusteella ehtojen ajantasaistamisen tarpeelliseksi.

JYSE 2025 -ehdoissa vahingonkorvauksen enimmaismaaraksi muutettiin hankintasopimuksen

laskennallinen arvo aiemmissa JYSE-ehdoissa olleen viisinkertaisen laskennallisen arvon sijaan.

Lisdksi ehtoihin tehtiin samalla useita pienempid muutoksia, joissa huomioitiin voimassa

olevan lainsddadanndn mukaista terminologiaa seka lisattiin kiellettyja kilpailunrajoituksia

koskeva luku. Myos immateriaalioikeuksia koskevaa lukua on selvennetty péivityksen

yhteydessa ja hinnanmuutosehdossa huomioitiin mahdollisuus hyédyntaa indekseja.
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Naitd ehtoja voidaan edelleen vapaasti kayttaa ja muokata kulloisenkin tarpeen mukaisesti.

Seuraavassa yhteenveto viimeisimmistd muutoksista.
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Muotoiltu: Normaali, Sisennys:Vasen: 0 cm, Vali Ennen:
0 pt, Jélkeen: 8 pt, Rivivali: Useita 1,16 ri

JYSE 202514 PALVELUT ehtojen
soveltamisessa erityisesti
huomioitavia asioita

Arvonlisdvero

Tarjouksissa hinta yleensa ilmoitetaan ilman arvonlisdveroa (alv 0 %). JYSE 202534 PALVELUT
ehtojen mukaan hinta ei sisalla arvonlisdveroa. Talld ei kuitenkaan ole vaikutusta
arvonlisdaveron maksuvelvollisuuteen. ToimittajallaPalreluntuettajata on oikeus laskuttaa
palveluun liittyva arvonlisavero tilaajalta.

Ennakkomaksu
Mahdollisen ennakon maksamisesta on sovittava erikseen. JYSE 202544 PALVELUT ehdoissa on
maarayksia vakuuden asettamisesta maksettavalle ennakolle.

Immateriaalioikeudet

JYSE 2025 PALVELUT ehtojen immateriaalioikeuksia koskeva luku on laadittu hyédyntden “ | Muotoiltu: Sisennys:Vasen: 0 cm, Ensimmainen rivi: 0

ehdoissa maariteltyja termejd “palvelun lopputulos” ja "palveludokumentaatio”. Jos toimittaja cm, Oikea: 0 cm, Vali Jalkeen: 15,2 pt

luovuttaa hankintasopimuksen perusteella tilaajalle muuta kuin edelld mainittujen

maaritelmien mukaista aineistoa, hankintasopimuksessa tulee sopia tdman aineiston

immateriaalioikeuksista. Hankintasopimuksessa voi my6s olla tarpeen tarkentaa sitd, mika

aineisto katsotaan palvelun lopputulokseksi ja mika palveludokumentaatioksi. JYSE 2025

PALVELUT ehtojen mukaan tilaajalla on laajempi kdyttéoikeus palvelun lopputuloksiin.

Indeksiehtojen kayttoé

Jos_hinnanmuutosehdossa halutaan hyédyntda indeksid, tulee kdytettdva indeksi mainita

hankintasopimuksessa. Muilta osin hinnanmuutoksen tekemisesta indeksin perusteella on
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ehdot JYSE 2025 PALVELUT ehtojen kohdassa 9.7. indeksiehtoja-halutaankayttdd on

Optiot

Optiolla ndissa JYSE 202524 PALVELUT ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai
tarjouspyynndssa tehtya osto-optiota lisdpalveluista tai hankintasopimuskauden jatkamista
koskevaa optiota. Jattdessaan tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyynnossa
ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon. Option kdytt6 on ainoastaan tilaajan
harkinnassa. Jos tilaaja paattaa tilata patveluntuettajatoimittajalta hankintailmoituksessa tai
tarjouspyynndéssa mainittuja lisapalveluita tai paattaa jatkaa hankintasopimuskautta
tarjouskilpailuasiakirjoissa mainitulla optiokaudella, on patveluntuettajatoimittaja velvollinen
toimittamaan kyseessa olevan palvelun.

Palvelun kayttdjalle aiheutuneet vahingot

JYSE 202534 PALVELUT ehtojen luvun 17 mukaan palveluntuettajatoimittaja on velvollinen
korvaamaan hankintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttdjalle aiheuttamansa
vahingon. Palvelun kayttdja on maaritelty kohdassa 1.6. Tahdn vastuuseen ei sovelleta luvun
16 mukaisia vastuunrajoituksia. Palvelun kayttajan oikeuksia koskeva luku 17 selkeyttaa
palveluntuettajatoimittajan korvausvastuuta ja korvausvaatimuksen kasittelyyn liittyvia
menettelytapoja palveluntuettajatoimittajan ja tilaajan valilla. Tarkoituksena on, ettei tilaaja
el toimi asiassa valikdtend, vaan palveluntuetiajatoimittaja hoitaa asian suoraan palvelun
kayttajan kanssa.

PalveluntuettajaToimittaja ja tilaaja voivat hankintasopimuksessa luoda oikeuksia palvelun
kayttajalle. Palvelun kayttajalla on oikeus luvun 17 mukaisesti vahingonkorvaukseen
palveluntuettajatoimittajalta sen sopimusrikkomuksella aiheuttamasta vahingosta.
PalveluntuettajaToimittajalta vaadittava huolellisuusvelvollisuus on tarvittaessa syyta
madritelld hankintasopimuksessa. Tatd patveluntuetiajatoimittajan vastuuta rajoittavat tai siita
vapauttavat yleiset sopimusoikeudelliseen vastuuseen liittyvat periaatteet kuten
vahingonkarsijan oma myotavaikutus vahingon syntyyn tai vahingon aiheutuminen
palveluntuettajatoimittajasta riippumattomasta syystd. PalveluntuettajaToimittaja ja tilaaja
voivat sopia ainoastaan kolmannen hyvaksi, eivat vahingoksi.

Palvelun tuottamisessa kaytettava kieli

Naissd ehdoissa palvelut on méadritelty tuotettavaksi suomen kielella. Jos palvelu halutaan
jollakin toisella kielella, tulee kohdistatia 4.5 ja 6.3 poiketa hankintasopimuksessa.muuttas
vastaavast:

10
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Palvelutasot ja henkil6std

Hankintayksikdn on tarjouspyynndssa ja hankintasopimuksessa huolellisesti maariteltava
hankittava palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutasovaatimuksineen. Lisaksi
hankintayksikdn on tarvittaessa madriteltava palvelun tuottamiseen kaytettavalle henkilostolle
asetettavat erityiset koulutus- ja patevyysvaatimukset.

Palveluun liittyvat asiakirjat ja rekisterit

Julkishallinnon ostaessa palveluita yksityisela-yritykseltd-taiyksityiseld
palveluntuettajatoimittajalta on tarkeaa sopia ostettavaan palveluun liittyvista rekisterinpito- ja
asiakirjavastuista. HankintaSsopimuksesta on kaytava ilmi kenen lukuun palveluntuettaja
toimittaja toimii ja kuka toimii rekisterinpitdjana suhteessa toiminnassa kasiteltaviin
henkiltietoihin. i Héreki thinja-astakirjeihin: HankintaSsopimukseen on
kirjattava toiminnassa syntyvan aineiston suojaamiseen, kasittelyyn ja tietojen antamiseen
liittyvat vastuut ja toimintatavat. Sen lisdksi mitd JYSE 202534 PALVELUT ehtojen luvussa 21 on
salassapidosta ja henkilotietojen kasittelysta todettu, tulisi sopia siita, miten ja milloin asiakirjat
siirretdan tilaajan arkistoon (esimerkiksi toiminnan lopetus, asiakassuhteen paattyminen jne.).
Lisaksi tulisi sopia myos niista kustannuksista, joita tietojen luovutuksesta mahdollisesti
aiheutuu (esimerkiksi pysyvasti sdilytettavat asiakirjat).

Mikali toimittaja kdsittelee tilaajan henkilétietoja tietosuojalainsdddanndssa tarkoitetussa

kasittelijén roolissa, tulee hankintasopimukseen liittdd henkilotietojen kasittelya koskevat

ehdot. Téssé voidaan hyédyntda uusia JIT/JYSE Henkildtietojen kasittelyn ehtoja seké

Henkil6tietojen késittelytoimien kuvausta, jotka ovat saatavilla valtiovarainministerion

Internet-sivuilta osoitteesta XXX.

Pientoimitus- ja laskutuslisit

JYSE 202534 PALVELUT ehtojen mukaan palweluntuottajalla-toimittajalla ei ole oikeutta perid

pientoimitus- tai laskutuslisia. Siten palveluntuettajan—toimittajan tulee huomioida
mahdollisista pientoimituksista aiheutuvat kulut palvelun hinnassa.

Toimitukset hairio- tai poikkeustilanteissa ja varautuminen
JYSE 202534 PALVELUT ehdoissa ei ole erikseen maaratty toimituksista poikkeuksellisissa
olosuhteissa tai varautumiseen liittyvistd vaatimuksista.- Julkishallinnon toimijoiden tulee

varmistaa myos ulkoistettujen t-oimintojen mahdollisimman hyva hoitaminen kaikissa
olosuhteissa (Valmiuslaki 12 §, 1552/2011). Kriittiset toiminnot tulee tunnistaa ja
tarjouspyyntoon tulee tarvittaessa sisallyttad varautumista koskevia vaatimuksiavelvellisuus

toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

11
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Vahingonkorvaus

JYSE 202544 PALVELUT ehtojen mukaan korvattaviksi tulevat Idhtokohtaisesti ainoastaan
vélittdbmat vahingot ja korvausvastuun enimmaismaara on wviisi-kertaa-hankintasopimuksen
laskennallinen arvo. JYSE 202514 PALVELUT ehtojen valittomilla ja valillisilla vahingoilla
tarkoitetaan kauppalain (355/1987) 67 §:n mukaista luokittelua valittémiin ja valillisiin
vahinkoihin, vaikka kauppalaki ei sovellu palveluhankintoihin. Ehtojen mukaan edelld
mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukannut
immateriaalioikeuksia.

Joissain hankintasopimuksissa saattaa olla tarkoituksenmukaista poiketa JYSE 202514
PALVELUT ehdoissa madritellysta korvausvastuun enimmaismaarasta. Jos
vahingonkorvausvastuuta ei haluta korvauksen enimmaismaaran osalta sopimuksella rajata,
tulee tilaajan ilmoittaa ehdoista 16.4 ja 16.5 poikkeamisesta.

Virheilmoitus ja reklamaatioaika

JYSE 202544 PALVELUT ehdoissa todetaan, etta virheesta on ilmoitettava
palveluntuettajatoimittajalle kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta maarittelematta
tarkempia aikamaareita reklamaation tekemiseen. Hankintayksikot ostavat hyvin erityyppisia
palveluita, minka vuoksi kohtuulliset reklamaatioajat poikkeavat toisistaan merkittavasti. Jos
sopijapuolet katsovat tarpeelliseksi sopia tarkemmista reklamaatioajoista, tulee tasta sopia
erikseen.

Julkisten palveluhankintojen yleiset
sopimusehdot (JYSE 202514
PALVELUT)

1 Madritelmat

1.1 Alihankkija
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoitettujen palveluiden
tuottamiseen.

12
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1.2 Hankintasopimus
Tilaajan ja palveluntuettajatoimittajan valinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimusehtojen
mubkaisesti. Hankintasopimuksella tarkoitetaan luvussa 265 tarkoitettuja

hankintasopimusasiakirjoja.

1.3 Muutos
Palvelun alkuperdiseen laajuuteen tai sisdltéon sovittu muutos- tai lisatyo.

1.4 Pakote
Euroopan unionin asettama rajoittava toimenpide (pakote) tai Yhdistyneiden kansakuntien
asettama pakote.

1.54 Palvelu
Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu seka siihen liittyvat tavarat, asiakirjat ja

palveludokumentaatio sekd mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa.

1.65 Palveludokumentaatio
Palveludokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kasikirjat, ohjeet

sekd muu palvelun_tuottamisen ja tuettamiseen-kdyttdmisen edellyttdma aineisto. jasen

1.76 Palvelun kayttdja
Palvelun kayttdjalla tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus hyddyntaa tai
kayttaa hankintasopimuksessa tarkoitettuja palveluita.

1.87 Palvelun lopputulos
Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyva raportti, suunnitelma, tutkimuksen tulokset tat

sekd muu tilaajan toimeksiannosta laadittu aineisto. -suerite:

1.99 Sopimussakko

Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka patveluntuettaja-toimittaja on velvollinen
suorittamaan tilaajalle sopijapuolten erikseen maarittelemissa sopimusrikkomustilanteissa.
Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon osoittamatta, ettd patveluntuetiajatoimittajan
sopimusrikkomuksesta olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa.

1.10 Tilaaja
Hankintayksikko, joka hankkii palvelua taman hankintasopimuksen perusteella.

1.118 ToimittajaRalveluntuottaja

Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua tilaajalle.
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1.12411 Viivastyssakko
Sakko, jonka palveluntuettajatoimittaja on viivastyessaan velvollinen maksamaan tilaajalle.

1.1312 Virhe
Jos palvelu ei vastaa luvussa 4 esitettyja vaatimuksia, siind on virhe.

2 Yhteyshenkil6t

2.1 kumpikin sopijapuoli nimeaa yhteyshenkilon, jonka tehtavana on seurata ja valvoa
hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liittyvista
asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkil6lla ei ole oikeutta muuttaa hankintasopimusta.
Sopijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtumisesta toisen
sopijapuolen yhteyshenkildlle.

3 Alihankinta

3.1 PalveluntuettajaToimittajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten
palveluntuettajatoimittajan velvoitteiden tdyttamisesta siitd riippumatta, kayttdako
palveluntuettajatoimittaja alihankkijoita.

3.2 Toimittaja voi kdyttda hankintasopimuksessa tarkoitetun palvelun tuottamiseen vain

tilaajan hyvaksymia alihankkijoita. Tilaaja ei voi kieltdytyd antamasta hyvaksyntddnsa ilman
perusteltua syytd. Palveluntueottajalla-on-oikeuskiyttdd-palvelun-tuottamisessaalihankkijoi
PalveluntuottajaToimittaja vastaa kdyttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka

vastaa siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia
velvoitteita.

3.3 Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan valittémassa valvonnassa olevissa tiloissa ja
palveluntuettajatoimittaja kdyttaa siihen alihankkijoita, patveluntuettajatoimittajan tulee
ilmoittaa tilaajalle ennen palvelun tuottamisen aloittamista naiden alihankkijoiden nimet,
yhteystiedot ja lailliset edustajat, jos kyseisia tietoja ei ole mainittu hankintasopimuksessa.

PalveluntuettajaToimittajan tulee lisdksi ilmoittaa tilaajalle kaikista tassa kohdassa

tarkoitettuihin alihankkijoihin kohdistuvista muutoksista ja lisdyksista.
3.4 PalveluntuettajaToimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya
alihankkijaa tai olennaisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman

tilaajan suostumusta.

3.5 Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoitteiden

tayttamiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi patveluntuetiajatoimittajasta
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riippumattomista ja pakottavista syista osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen
tuottamiseen, palveluntuettajatoimittajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen
resursseiltaan ja laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka tilaaja hyvaksyy. Tilaaja voi olla
hyvaksymatta palvelun tuottajan esittdman korvaavan alihankkijan vain perustellusta syysta.
Jos palveluntuettajatoimittaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittdmaan korvaavaa
alihankkijaa, jonka tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus
paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

3.6 PalveluntuettajaToimittajan on toimitettava tilaajan pyynnosta selvitys palvelun
tuottamisessa kayttamistaan alihankkijoista.

3.7 PalveluntuettajaToimittajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija,
jos siihen kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa lainsdadanndssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016) 81 §:n 1 momentin 3—11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste,tai pakote tai Suomen viranomaisen tekema varojen jdadyttamispaatos,

&s, vaikka peruste olisi
syntynyt,-tai-pakote asetettu tai varojen jaadyttamispaatos tehty vasta sopimussuhteen

alkamisen jalkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus

irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittémasti.

4 Palvelun ominaisuudet

4.1 Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mita on sovittu. Palvelun on myos
vastattava palvelun sisallosta, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvista seikoista
tilaajalle annettuja tietoja.

4.2 Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensa kaytetaan.
Palvelun tulee laadultaan vdhintaan vastata siita etukateen tilaajalle mahdollisesti annettua
naytettd ja esittelya.

4.3 Palvelun tulee tayttda Euroopan unionin suoraan velvoittavien saaddsten, Suomen lakien ja

asetusten seka viranomaisten antamat maaraykset.

4.4 PalveluntuettajaToimittaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella
ammattitaidolla, mitad voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta

palveluntuettajatoimittajalta.

4.5 Palvelu tuotetaan suomen kielelld, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkilGilla
tulee olla tehtdvien edellyttama kielitaito.
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5 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

5.1 PalveluntuettajaToimittaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka
raportoi tilaajalle palvelun tuottamiseen liittyvista seikoista sovitulla tavalla.
PalveluntuettajaToimittaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittdmaan omaa toimintaansa
palvelun laadun parantamiseksi. Tilaajan niin edellyttdessa patveluntuettajatoimittajan on
seurattava palvelun laatua asiakas palautejarjestelméan avulla.

5.2 Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti.
PalveluntuettajaToimittajan on toimitettava tilaajan laadunseurantaa varten pyytamat tiedot
sovittuun madrdaikaan mennessa.

5.3 Tilaaja ja patveluntuetiajatoimittaja tapaavat sovituin vdliajoin palveluseurantakokouksissa.
Sopijapuolet kasittelevat muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin,

asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvia asioita.

5.4 Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettda
kolmannella riippumattomalla taholla tarkastuksia sen selvittdamiseksi, onko palvelu
vaatimusten mukainen ja palveluntuettajatoimittaja toiminut hankintasopimuksen mukaisesti.
Tilaajalla tai tilaajan edustajalla on oikeus paasta tiloihin, joissa palvelua tuotetaan seka
haastatella palvelun tuottamiseen osallistuvia henkil6ita ja tutustua niihin
palveluntuettajatoimittajan asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle
asetettujen vahimmaisvaatimusten ja palvelun laadun arvioimiseksi. Tilaajalla on oikeus
tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka koskevat tdman hankintasopimuksen sopimusvelvoitteiden
tayttamista.

5.5 Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskdynnista etukateen. PalveluntuettajaToimittajalla on
perustellusta syysta oikeus siirtaa tarkastuskayntia enintdan 14 paivaa tilaajan ehdottamasta
pdivasta eteenpain.

5.6 PalveluntuettajaToimittajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa
allekirjoittamaan tarkastusta koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estaa
tarkastuksen tuloksien raportoimista tilaajalle, eika se saa sisaltaa tasta sopimuksesta
poikkeavia taloudellisia sanktioita tai vahingonkorvauslausekkeita.

6 RalveluntuettajaToimittajan muut velvollisuudet ja vastuut

6.1 PalveluntuettajaToimittaja sitoutuu yhteistyohon mahdollisten muiden tilaajalle palveluja
kulloinkin tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, etta palvelujen
muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja
keskeytyksetta. Palveluntuottajien yhteistyo on jarjestettava siten, ettei palveluntuottajien
liike—tai-ammattsalaisuudet paljastu.
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6.2 Jos yhteistyon tarve muuttuu hankintasopimuskauden aikana ja tasta aiheutuu lisakuluja
palveluntuottajatoimittajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisdkuluja
aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

6.3 PalveluntuettajaToimittaja yllapitdd palveludokumentaatiota. Ellei toisin ole sovittu,
palveludokumentaation tulee olla suomenkielista.

6.4 PalveluntuettajaToimittajan on pidettdva luetteloa niistd vahinkotapauksista, joissa vahinko
on aiheutunut tilaajalle, palvelun kayttéjalle tai kolmannelle. PalveluntuettajaToimittajalla on
velvollisuus ilmoittaa téllaisista vahingoista tilaajalle.

6.5 Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan tilaajalle vilpymattdilman aiheetonta viivytysta, jos
patveluntuettajatoimittajaan, sen kdyttdmadn alihankkijaan tai palveluun kohdistuu pakote tai
Suomen viranomaisen tekemad varojen jdddyttdmispaatos.

6.6 Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan tilaajalle viipymdttdilman aiheetonta viivytystd, jos « Muotoiltu: Sisennys:Vasen: -0 cm, Riippuva: 0,02 cm,
toimittajan omistussuhteissa tapahtuu merkittdva muutos. Ei luettelomerkkeja tai numerointia

7 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkil6sto

7.1 PalveluntuettajaToimittaja kayttda palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja
kokemuksen omaavia henkil6ita. PalveluntuettajaToimittajan on valtettava palvelun
tuottamiseen kaytettavan henkildston vaihdoksia. Henkildstdn vaihtuminen ei saa heikentda
palvelun laatua.

7.2 Jos tilaaja edellyttaa palvelun tuottamiseen osallistuvien henkiliden nimedamistd, nimetyt
henkil6t tuottavat hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut. PalveluntuettajaToimittajalla
ei ole oikeutta vaihtaa nimettya henkil6a ilman tilaajan suostumusta. Jos nimetty henkilo ei
kuitenkaan voi patveluntuetiajatoimittajasta rijppumattomista ja pakottavista syista osallistua
hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, patveluntuetiajatoimittajalla on
oikeus vaihtaa henkil6 sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan henkil66n, jonka tilaaja hyvaksyy.
Tilaaja voi olla hyvaksymatta palveluntuettajatoimittajan esittdman korvaavan henkilon vain
perustellusta syysta. Jos patveluntuettajatoimittaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittdmaan
korvaavaa henkil6a, jonka tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus
paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

7.3 PalveluntuettajaToimittajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta

vaihtaa palvelun tuottamiseen osallistuva henkild, jolta puuttuu riittdvd ammattitaito tai joka ei

muutoin ole sopiva kyseiseen tehtavaan.
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7.45 Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkiloston on tilaajan tiloissa tyoskennellessaan
noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kdytos- sekd muita tilaajan ohjeita ja
maarayksia. Tilaajan on ilmoitettava etukateen kaikista téllaisista palvelun tuottamiseen
kaytettdvan henkiléston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista. Palvelun
tuottajalla sailyy oman henkilosténsa tyonjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse ole
henkilostévuokrauksesta tai tydnjohto- ja valvontavastuun siirtymisesta ole erikseen sovittu.

7.56 Jos sopijapuolten valilla tapahtuu liikkeenluovutus, jossa tilaajan palveluksessa olevat
henkilot siirtyvat palveluntuettajatoimittajan palvelukseen tai tarjouspyynnéssa on edellytetty,
ettd tilaajan palveluksessa olevat henkil6t siirtyvat patveluntuettajantoimittaja palvelukseen
entisin tydsuhteen ehdoin, sovelletaan siirtyvaan henkilostoon liikkeenluovutuksesta laissa
annettuja sadnnoksia.

7.67 Jos palveluntuetiajantoimittajan tai sen alihankkijan tyontekija on ulkomaalaislain
(301/2004) 3 §:n 2a kohdassa tarkoitettu henkil6 ja tdma tydskentelee tilaajan tiloissa tai
tyokohteessa, patveluntuetiajatoimittaja vastaa siita, ettd kyseisella tyontekijalla on
ulkomaalaislaissa tarkoitettu tyontekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava
asiakirja.

8 Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus
8.1 Tilaaja vastaa siitd, etta tilaajan vastuulla olevat tehtdvat suoritetaan hankintasopimuksen
mukaisesti.

8.2 Tilaajan on annettava toimittajapatveluntuettiajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun
tuottamista varten.

8.3 Tilaajan on huolehdittava, ettd palveluntuettajantoimittajan henkilostd padsee tarvittaessa
kayttdmaan tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.

9 Hinta ja hinnan muuttaminen

9.1 Hinta on kiinted 12 kuukautta sopimuskauden alusta lahtien, ellei toisin ole sovittu. Hinta ei

sisalla arvonlisdveroa.
9.2 PalveluntuettajaToimittaja laskuttaa arvonlisdveron voimassa olevan lain mukaisesti.

9.3 Hinta sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niitd ovat mm., matka- ja
majoituskustannukset, pdivarahat, ylitydkorvaukset seka tarjousajan paattyessa voimassa
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olevat palveluntuettajatoimittajan suoritettavaksi tulevat valilliset verot ja maksut lukuun
ottamatta arvonlisdveroa.

9.4 Ellei toisin ole sovittu, patveluntuettajatoimittajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus- tai
laskutuslisia.

9.5 Ennakkomaksu on hankintahinnan kiinted osa.

9.6 PalveluntuettajaToimittajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattdmisen jalkeen
tapahtuneista viranomaisten maaraamista uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien
maksujen korotuksista aiheutuneet suoraan tilaajalle tuotettaviin palveluihin vaikuttavat
vélittomat kustannukset hinnassaan edellyttden, etta ne eivat ole olleet tarjousta tehdessa
tiedossa ja patveluntuetiajatoimittaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Tall6in
palvelun hinta muuttuu edelld mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien.
PalveluntuettajaToimittajalla on edelld mainittu oikeus myos silloin, kun hinta on kiintea.
PalveluntuettajaToimittajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus huomioida hinnassa myés
vastaavien maksujen poistumisesta tai alenemisesta aiheutuneet muutokset.

9.7 Jos hankintasopimuksessa on sovittu, ettd hinnanmuutokset tehddan indeksin perusteella,

toimittajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa indeksin muutosta

vastaavasti. Sovellettava indeksi on ilmoitettu hankintasopimuksessa. Peruslukuna kdytetdan

ensimmaistd hankintasopimuksen voimaantulon jédlkeen julkaistua indeksilukua. Muutosta

tarkastellaan hinnanmuutoksen ehdotushetkelld viimeisimman julkaistun indeksiluvun
perusteella.

9.78 Jos hankintasopimuksessa ei ole sovittu indeksin kdytostd, PalveluntuettajatToimittajalla
on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa seuraavien edellytysten tayttyessa:

- __Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;
- Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen allekirjoittamisen
jalkeen;

- Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa vélittdmasti hankintasopimuksen mukaisen A [Muotoiltu: Oikea: 0,79 cm

palvelun hintaan; ja

- Hinnanmuutoksen peruste ei johdu palveluntuetiajatoimittajan omasta
toiminnasta (pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

9.9 PalveluntuettajaToimittajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintaan
kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Toimittajan on esitettdva tilaajalle

selvitys sovitun indeksin kehityksesta tai jos indeksin kdytdsta ei ole sovittu, asianmukainen ja

perusteltu selvitys palvelun yleisestd kustannuskehityksestd ja hinnanmuutoksen perusteesta.

Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai
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edellisesta palveluntuettajatoimittajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta.

9.108 Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta kohdassa
9.7 tai 9.8 mainittujen edellytysten tayttyessa. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus
kirjallisesti vahintaan kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa.

Ll + Il ) + 12 lopdeandon Ll H leadl Liicta toi
L

dellisesti-tilaaj loitteesta-tebdysti-hi ) +a—Tilaajan on pyydettiessi

esitettdva selvitys sovitun indeksin kehityksesta tai jos indeksin kdytosta ei ole sovittu,

asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.

Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai
edellisesta tilaajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta.

9.9 Jos hinnanmuutoksesta ei padsta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan
hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemista.

10 Maksuehdot

10.1 PalveluntuottajaToimittaja laskuttaa tilaajaa Eurooppa-normin mukaisella verkkolaskulla.
Eurooppa-normin mukaisella verkkolaskulla tarkoitetaan hankintayksikdiden ja

elinkeinonharjoittajien sahkoista laskutusta koskevassa laissa tarkoitettua sahkdistd laskua.

verkkelaskuta-

10.2 Verkkolasku eraantyy maksettavaksi 21 paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun
saapumisesta.

10.3 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuettajatoimittaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut
maksut, kun palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin
jalkikateen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.

10.4 Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistadn erapaivana, palveluntuettajatoimittajalla on oikeus
peria viivastyskorkoa voimassa olevan korkolain {633/4982}-mukaisesti seka kohtuulliset

perintakulut.
10.5 PalveluntuettajaToimittajalla on oikeus keskeyttdaa hankintasopimuksen velvoitteiden

tayttdminen, jos selvad ja riidaton maksu viivastyy yli 30 pdivaa ja viivastynyt suoritus on
olennainen. PalveluntuettajaToimittajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksesta tilaajalle
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vahintaan 15 paivaa ennen keskeytysta. llmoitus voidaan tehda heti laiminlyonnin
tapahduttua.

10.6 Tilaajalla on oikeus pidattaa maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen tai
viivdstyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta aiheutuvat
kustannukset seka hankintasopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu mahdollinen
sopimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus ja takuuajan vakuus seka ennakolle
viivastys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.

11 Vakuudet

11.1 Jos tilaajan on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa,
palveluntuettajatoimittajan on jatettava ennen ennakon suorittamista tilaajalle taman
hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla véhintdan 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava
ennakko. Vakuuden on oltava voimassa vahintaan kuukausi sen jdlkeen, kun ennakkomaksun
kohteena oleva palvelu on suoritettu. PalveluntuettajaToimittajan on viivastyessdan

velvoitteiden tayttdmisessa jatkettava vakuuden voimassaoloaikaa.

11.2 Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, patveluntuettajatoimittajan on jatettdva ennen
takuuajan alkamista tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vdhintaan 15 prosenttia
arvonlisdverottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12
kuukauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vahintaan kuukausi takuuajan

paattymisajankohdan jalkeen.

11.3 Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, patveluntuettajatoimittajan on
jatettdva tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vdhintdan 15 prosenttia
arvonlisaverottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12
kuukauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vahintaan kuukausi palvelun tuottamisen

paattymisen jalkeen.

11.4 Vakuudeksi hyvaksytaan ensi sijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakavaraisen
raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu tilaajan hyvaksyma vakuus.

11.5 PalveluntuettajaToimittaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista
kustannuksista.

12 Viivastyminen

12.1 Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitaa viivastysta
todennakoisend, viivastyvan sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava toiselle
sopija puolelle viivastyksestd ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen tayttamiseen.
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PalveluntuettajaToimittajan viivastyessa on sen ilmoitettava tilaajalle uusi
palvelunsuorittamisajankohta niin pian kuin mahdollista.

12.2 Palvelun viivastymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen,

tavaroiden ja palveludokumentaation viivastyminen.

12.3 Jos palvelu viivastyy patveluntuottajatoimittajasta johtuvasta syysta, tilaajalla on oikeus
viivdstys sakkoon. Tilaajalla on oikeus viivdstyssakkoon osoittamatta, ettad
palveluntuettajatoimittajan viivastyksesta olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole
sovittu, viivastyssakko on suuruudeltaan yksi (1) prosentti viivastyneen palvelun
arvonlisdverottomasta arvosta jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta
ajanjaksolta, jolla patveluntuottajatoimittaja ylittad sovitun maarapaivan. Viivastyssakkoa
peritdan enintadan kymmenelta (10) viikolta. Viivastyssakon lisaksi tilaajalla on oikeus
vahingonkorvaukseen palveluntuettajatoimittajan viivastyksesta aiheutuneesta vahingosta
luvun 16 mukaisesti.

12.4 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivastyy patveluntuettajatoimittajasta
johtuvasta syysta, patveluntuetiajatoimittaja on velvollinen maksamaan viivastysajalta
vuotuista korkoa korkolain mukaisesti ennakon siltd osalta, joka vastaa viivastynytta palvelua.

12.5 Tilaajalla on viivastyksen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja
ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin hanelld on

viivastyksen perusteella oikeus.

12.6 Jos patveluntuettajatoimittaja viivastyy suorituksessaan ja viivdstykselld on olennainen
merkitys tilaajalle palvelun luonne huomioiden, tilaajalla on oikeus palveluntuetiajatoimittajan
kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto- oikeus).
Tilaajan on pyrittava ilmoittamaan patveluntuettajatoimittajalle oikeutensa kdyttamisesta
ennen korvaavan palvelun hankkimista.

12.7 Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivastyksen perusteella kohdan 13.6
mukaisesti.

12.8 Tilaajalla on oikeus pidattaa viivastyneen palvelun johdosta kohdissa 12.3, 12.4 ja 12.6
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

13 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen
13.1 Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta patveluntuettajatoimittajalle
kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi tullut havaita.
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13.2  PalveluntuettajaToimittajan  on  ilmoitettava  tilaajalle  virheilmoituksen
vastaanottamisesta ja toimenpiteiden aloittamisesta viimeistdan 14 paivan kuluttua
ilmoituksen vastaanottamisesta.

13.3 Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidattyd maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja ei
kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin hanelld on

virheen perusteella oikeus.

13.4 Jos palvelussa on virhe, palveluntuettajatoimittaja omalla kustannuksellaan selvittaa
virheen syyn ja korjaa sen viivytyksetta. PalveluntuettajaToimittaja vapautuu vastuusta
osoittamalla, ettei virhe johdu palveluntuettajatoimittajan vastuulla olevasta seikasta. Talloin
palveluntuettajatoimittaja on oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustyosta
tavanomaisen hinnoittelunsa mukaisesti.

13.5 Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada patveluntuettajatoimittajalta
hinnanalennusta.

13.6 kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopijapuoli
on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeist, ettd olennainen
sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan muun
muassa sitd, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siita tilaajalle aiheutuneet seuraukset ovat
vahdista suurempia eika virhetta tilaajan huomautuksesta huolimatta viipymatta korjata tai
virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan myos sita, etta sopijapuoli

on olennaisesti viivastynyt suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

13.7 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, patveluntuettajatoimittaja suorittaa
hankintasopimuksen purkautuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain
mukaisesti laskettuna ennakon suorituspaivasta takaisinmaksupaivaan.

13.8 Jos palveluntuettajatoimittajasta johtuvaa virhettd ei voida korjata tai jos
palveluntuettajatoimittaja ei korjaa virhetta kohtuullisessa ajassa, on tilaajalla oikeus
palveluntuettajatoimittajan kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu
kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on pyrittava ilmoittamaan palveluntuettajatoimittajalle
oikeutensa kdyttdmisestd ennen korvaavan palvelun hankkimista.

13.9 Tilaajalla on oikeus pidattaa virheellisen palvelun johdosta kohdissa 13.5, 13.7 ja 13.8
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

14 Ylivoimainen este
14.1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankintasopimuksen
tayttamisen estdva ja hankintasopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan
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vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syytd ottaa huomioon hankinta sopimusta
tehtdessa ja joka on sopijapuolista rijppumaton, eikd sen estavaa vaikutusta voida poistaa
ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla
sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko
julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai
energiajakelun keskeytys, lakko tai muu tydselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta
merkittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

14.2 Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siina tapauksessa, etta
alihankkijan viivastys johtuu kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteesta eika alihankintaa voida ilman

kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.

14.3 Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy ylivoimaisesta esteesta johtuen, sopimus
velvoitteen tayttamisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat

olosuhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

14.4 Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta toiselle sopijapuolelle
samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistdan sovittava sen
vaikutuksesta toimitukseen.

14.5 kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos
sopimuksen tayttaminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli nelja (4)
kuukautta.

15 Vakuutukset
15.1 PalveluntuettajaToimittajalla tulee olla lakisdateiset ja muut palvelun tuottamisen
kannalta tarpeelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

15.2 Ellei toisin ole sovittu, patveluntuetiajatoimittajan on hankittava toimintaansa varten
vastuuvakuutus, jonka tulee olla riittava suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin.

PalveluntuettajaToimittajan on tilaajan pyynndsta toimitettava tilaajalle todistus
vastuuvakuutuksen olemassaolosta.

16 Vahingonkorvaus

16.1 Tilaajalla ja patveluntuettajatoimittajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen
sopijapuolen sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.
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16.2 Jos hankintasopimus paattyy patveluntuettajatoimittajasta johtuvasta syysta luvun 18 tai
19 perusteella ja tasta aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen
hankintasopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneesta vilittomasta vahingosta.

16.3 Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivdstyksesta tai muusta
palveluntuettajatoimittajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vilittomasta vahingosta silta
osin kuin vahingon maara ylittaa tilaajalle maksettavan viivastyssakon ja muun sopijapuolten
erikseen sopiman sopimussakon.

16.4 Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolten korvausvastuu on enintdan wiisi{5)-kertaa

hankintasopimuksen laskennallinen arvo.

16.5 Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan tilaajan ja
palveluntuettajatoimittajan valisen hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun arvoa.
Puitejarjestelyssa hankinta sopimuksen laskennallinen arvo on tilaajan
palveluntuottajatoimittajalta puitejadrjestelyn perusteella tekemien ja tehtavéksi tulevien
hankintojen kokonaisarvo. Jatkuvaluonteisissa hankintasopimuksissa tai puitejarjestelyissa
hankintasopimuksen laskennallisena arvona pidetdaan kuukaudessa tehtavia keskimaaraisia
ostoja kerrottuna sopimuskautta vastaavilla kuukausilla. Toistaiseksi voimassa olevien
hankintasopimusten osalta hankintasopimuksenanan laskennallinen arvo méaaritetdan 48
kuukauden sopimuskauden mukaan. Jos vahinko tapahtuu optiokaudella, otetaan
hankintasopimuksen laskennallista arvoa maaritettdessa- huomioon seka varsinaisen

sopimuskauden ettd optiosopimuskauden kuukaudet.

16.6 Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkedlla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta
tai loukannut immateriaalioikeuksia. Talldin vahinkoa karsineelld sopijapuolella on oikeus
korvaukseen myos vilillisesta vahingosta.

16.7 Jos sopijapuoli on maksanut rekisteroidylle korvauksen tietosuojalainsaddannén

rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, on tdlld sopijapuolella oikeus sovittujen

vastuunrajoitusten rajoittamatta peria samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta

sopijapuolelta EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 5 kohdan mukaisesti tdman

vastuuta vastaava osuus korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta

vahingosta maardytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa

tietosuojalainsddddnndssa olevan vastaavan maardyksen mukaan.
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17 Palvelun kayttdjalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen

palveluntuettajatoimittajan sopimusrikkomuksen johdosta

17.1 PalveluntuettajaToimittaja on velvollinen korvaamaan tilaajan ja
palveluntuettajatoimittajan vélisen hankintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun

kayttajalle aiheuttamansa vahingon.

17.2 Jos korvausvaatimus esitetddn palveluntuettajatoimittajalle, patveluntuetiajatoimittaja
ilmoittaa korvausvaatimuksesta viipymatta tilaajalle. PatveluntuetiajaToimittaja pyrkii
sopimaan k-orvauksen maaran korvausta vaativan kanssa. Jos korvauksen maarastd paastaan
sopimukseen, palveluntuettaiatoimittaja suorittaa korvauksen suoraan palvelun kayttajalle ja
ilmoittaa viipymatta suorittamastaan maksusta kirjallisesti tilaajalle.
PalveluntuettajaToimittajan katsoessa, ettei se ole asiassa korvausvastuussa tai korvauksen
maarasta ei paasta sopimukseen, sen tulee ilmoittaa siitd perusteluineen kirjallisesti palvelun
kayttajalle ja tilaajalle kohtuullisessa ajassa korvausvaatimuksen saapumisesta.

17.3 Jos palveluntuettajatoimittajan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaatimus on
esitetty tilaajaa kohtaan, tilaajan on ilmoitettava sille tulleesta korvausvaatimuksesta
viipymatta kirjallisesti patveluntuettajatoimittajalle. Jos tilaaja on siirtanyt korvausvaatimuksen
palveluntuottajatoimittajan kasiteltavaksi mahdollisen korvauksen suorittamiseksi, tilaajan on
ilmoitettava siitd palvelun kayttajalle. PalveluntuettajaToimittaja on velvollinen maksamaan
sopimusrikkomuksen johdosta aiheutuneet vahingot palvelun kayttajalle kohtuullisessa ajassa
saatuaan tiedon korvausvaatimuksesta ja ilmoitettava viipymatta suorittamistaan korvauksista
kirjallisesti tilaajalle.

17.4 PalveluntuottajaToimittajan katsoessa ettei se ole asiassa korvausvastuussa, sen tulee
viipymatta ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti tilaajalle ja palvelun kayttajalle. Jos tilaaja
taman jalkeen harkitsee vahingonkorvauksen suorittamista palvelun kayttdjan esittdaman
korvausvaatimuksen perusteella, patveluntuettaiatoimittajalle on varattava uusi tilaisuus tulla
kuulluksi tilaajan esittamista vastuuperusteista ja korvauksen maardsta ennen korvauksen
suorittamista. Jos palveluntuetiajatoimittaja pitda korvauksen maksamista edelleen
perusteettomana, patveluntuettajatoimittajan on esitettava tilaajalle kirjalliset perustelut
kaikista vahingonkorvausvastuun perusteen ja maaran osalta merkityksellisistd tiedoista. Jos
tilaaja taman jalkeen suorittaa palvelun kayttajalle vahingonkorvausta,
palveluntuettajatoimittajan on korvattava tilaajalle sen palvelun kayttéjalle maksama korvaus,
siltd osin kuin palveluntuetiajatoimittaja on asiasta tdman hankintasopimuksen perusteella
korvausvastuussa.

17.5 Jos tilaaja on patveluntuettajatoimittajan sopimusrikkomuksen perusteella velvoitettu
maksamaan palvelun kayttjalle vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkéyntikuluja,
toimittajapatveluntuetta—ia on velvollinen suorittamaan tilaajalle vastaavansuuruisen
korvauksen korkoineen. PalveluntuettajaToimittajan on lisdksi maksettava tilaajan
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kohtuulliseksi katsottavat oikeudenkayntikulut ja muut asian selvittamisesta aiheutuneet
kohtuulliset kustannukset korkoineen.

17.6 PalveluntuettajaToimittaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen
sopimusrikkomuksen ja siihen perustuvan korvausvastuun kannalta merkityksellisista
tiedoista tilaajalle. Jos tdman velvollisuuden laiminlyénnista aiheutuu tilaajalle vahinkoa,
palveluntuettajatoimittaja on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon tilaajalle.

17.7 PalveluntuettajaToimittaja on velvollinen osallistumaan palvelun kayttdjalle aiheutuneen
vahingon selvittamiseen omalla kustannuksellaan.

17.8 Jos palvelun kayttajan esittama vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen vireille
tilaajaa tai palveluntuetiajatoimittajaa vastaan, tdman on toimitettava kanne viipymatta
tiedoksi toiselle sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi
kanteeseen vastaamisen pddasiallisista perusteista hyvissd ajoin ennen vastineen antamista
tuomioistuimelle.

17.9 Taméan luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 16 mukaisia

vastuunrajoituksia.

18 HankintaSsopimuksen paattaminen erityistilanteissa

18.1 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos
palveluntoimittajaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsdadanndssa tarkoitettu
pakollinen poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kdyttéoikeussopimuksista annetun
lain (1397/2016) 81 §:n 1 momentin 3—11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste,-tai Eureepan-unionin{EU}tai-Yhdistyneidenkansakuntien{Y¥k}
kehdistamapakete-taikka-Suemen-viranemaisen-asettama-pakote tai Suomen viranomaisen

tekemad varojen jdadyttdmispaatostat 6s, vaikka peruste olisi syntynyt,

tai-pakote asetettu tai varojen jdddyttamispaatos tehty vasta sopimussuhteen alkamisen

jalkeen.

18.2 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos
patveluntuettajatoimittajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen
olennaisesti niin, ettei voida olettaa palveluntuetiajatoimittajan tayttavan
hankintasopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eikd luotettavaa selvitysta velvoitteiden
tayttdmisestd anneta. Irtisanominen on tehtdva kohtuullisessa ajassa siitd, kun tilaaja sai
tiedon irtisanomisperusteen olemassaolosta.

18.3 Ennen irtisanomista kohdan 18.1 tai 18.2 perusteella tilaajan on huomautettava asiasta

palveluntuettajatoimittajalle ja varattava télle mahdollisuus selvityksen antamiseen

kohtuullisessa ajassa.
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18.4 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti kokonaan tai
osittain, jos hankintasopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi

hankintalainsaddannon nojalla edellyttanyt uutta hankintamenettelya.

18.5 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos
hankintasopimusta ei olisi voinut tehda palveluntuettajatoimittajan kanssa, koska Euroopan
unionin tuomioistuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artiklan
mukaisessa menettelyssa todennut tilaajan rikkoneen vakavasti perussopimusten ja
hankintadirektiivien mukaisia velvoitteita.

18.6 Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen kohtien 18.1, 18.2, 18.4 tai 18.5 perusteella,
palveluntuettajatoimittajalla on oikeus saada taysimaardinen maksu hankintasopimuksen
paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen
hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

19 Tilaajavastuu

19.1 Jos hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tyovoimaa kaytettdessd (1233/2006) on palveluntuettajatoimittajan toimitettava tilaajalle
sopimuskauden aikana 12 kuukauden valein todistus verojen maksamisesta tai
verovelkatodistus tai selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma
maksusuunnitelma on tehty seka todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja
elakevakuutusmaksujen maksamisesta tai selvitys siita, ettd erdantyneita

eldakevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyvdaksyma maksusuunnitelma on tehty.

19.2 Jos palvelua suorittaa patveluntuettajatoimittajaan tydsuhteessa oleva lahetetty
tyontekija, palveluntuettajatoimittajan on toimitettava tilaajalle todistus lahetetyn tydntekijan
sosiaaliturvan maaraytymisestd. Todistus on edelld mainitusta 12 kuukauden maaraajasta
poiketen toimitettava viipymatta ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen lahetetty tyontekija

aloittaa tyonteon.

19.3 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos
palveluntuettajatoimittaja ei toimita maadrdajassa kohdissa 19.1 ja 19.2 tarkoitettuja selvityksia
ja todistuksia tai selvityksen tai todistuksen mukaan patreluntuettajatoimittaja ei ole
huolehtinut lakisdateisista velvoitteista. Ennen hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee
kirjallisesti huomauttaa palveluntuetiajatoimittajaa laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen
irtisanomisen uhasta, ellei laiminlyontia korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

19.4 Tassa luvussa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntuettajatoimittajalla on oikeus saada
taysimaardinen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista
palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen
johdosta.
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20 Immateriaalioikeudet

20.1 Tilaajan aineiston omistus- ja immateriaalioikeudet eivat siirry toimittajalle. Toimittajalla

on oikeus késitelld tilaajan aineistoa vain hankintasopimuksen tayttdmisen mukaiseen

tarkoitukseen.

20.2 Immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin ja palveludokumentaatioon eivat siirry

tilaajalle, ellei toisin ole sovittu.

Tilaajalla on kuitenkin-peruuttamaton kayttooikeus palvelun lopputuloksiin- ja

palveludokumentaatioon.seké-muthun-palveluntuottajan-sile luovuttamaan-aineistoon,

,,,,,,,,,,,,,,,, [muotoili: Kappaleen oletusfontti

Kayttooikeus sisdltda oikeuden kdyttda aineistoa, kopioida sitd ja tehda tai teettda siihen

muutoksia. Tilaajan kdyttéoikeus palvelun lopputuloksiin kattaa kaikki kdyttdtarkoitukset sekd [muotoili: Kappaleen oletusfontti

nyt tunnetut ettd mahdollisesti tulevaisuudessa syntyvat uudet kdyttotarkoitukset. Tilaajan

kdyttdoikeus palveludokumentaatioon kattaa sen kdyton hankintasopimuksen mukaisiin

tarkoituksiin. Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto samoin oikeuksin ja velvollisuuksin sille,

jolle tilaajan tehtavat siirtyvat.

20.4 Tehdessaan tai teettdessadan muutoksia palvelun lopputuloksiin tai

palveludokumentaatioon tilaajan on huolehdittava siitd, ettei toimittajan liikesalaisuuksia
aliasteta. kivttdoi s s B .

20.52 PalveluntuettajaToimittaja vastaa siitd, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva
aineisto hankintasopimuksen mukaisesti kdytettyind loukkaa Suomessa voimassa olevia

kolmannen osapuolen patentti-, tekijdan- tai muita immateriaalioikeuksia.

20.63 Jos tilaajaa vastaan esitetdan palvelun tai siihen liittyvan aineiston kayttoon perustuvia
immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuettajatoimittaja on velvollinen
vastamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. PalveluntuottajaToimittaja
vastaa tilaajalle siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista
immateriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle
oikeudenkayntikuluja eikd vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia
kustannuksia tai muita vastuita kolmatta osapuolta kohtaan.
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21 Salassapito ja henkilétietojenkasittelytietosuoja

21.1 Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ettd palvelua tuotettaessa
noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien
tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Lisdksi
palveluntuettajatoimittajan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa
tilaajan antamia ohjeita.

21.2 Silloin kun palveluntuettajatoimittaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisdateisia tai muita
niihin rinnastettavia tehtavia, on hankintasopimuksen kohteena olevassa palvelutuotannossa
noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa olevia saadoksia
kuten_viranomaisten toiminnan akia-viranemaisten-teiminnan-julkisuutta koskevaa
lainsdadédntoa.desta{621/1999)-

21.3-Henkilétetelaissa{523/1999)Tietosuojalainsdddanndssa tarkoitettuna rekisterinpitajana
toimii tilaaja, ellei henkildtietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu. Feimeksiantosuhteen

luovutetaan-titaajalle: Jos palveluntuottajatoimittaja kasittelee tilaajan henkilotietoja

tietosuojalainsddddnndssa tarkoitettuna henkildtietojen kdsittelijand, Ssopijapuolet sopivat

tarvittaessa-erikseen tarkemmin henkilotietojen kasittelyyn liittyvistd ehdoista.

21.45 PalveluntuettajaToimittaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja,
jotka- voivat olla salassa pidettavia tai_tilaajan henkilotietoja.-rekisterimuodessa-

21.56 PalveluntuettajaToimittaja vastaa siitd, ettd sen kdyttamat alihankkijat noudattavat naita
salassapitoa koskevia maarayksia.

21.67 PalveluntuettajaToimittajan on selvitettdava palvelua suorittavalle henkildstolle
salassapitovelvollisuuden sisalto.

21.78 Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajatoimittajan on laadittava luettelo niista palvelun
tuottamiseen osallistuvista patveluntuettajatoimittajan tai sen alihankkijan henkilGistd, joilla on
padsy tilaajan salassa pidettédviinaineistoihin-tai istin-tlaaj i H
tietoihin. Luetteloa on paivitettava jatkuvasti.

21.89 Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa tuettamuksellisikst

katsottavataineistotja-Hedotjotka-evatlain perusteella salassa pidettavat tiedotid seka

olemaan kadyttdmatta niitd muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.
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21.916 Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan maarayksen
vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

21.10% PalveluntuottajaToimittaja ei saa kayttda hankintasopimusta tai tilaajan nimea
markkinoinnissa ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, patreluntuettajatoimittaja
saa kuitenkin kayttda hankintasopimusta referenssitietona tehdessaan tarjouksia
hankintalainsdddanndssa tarkoitetuille hankintayksikaille.

21.112 Tassa luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat myds hankintasopimuskauden jalkeen.

22 Kielletyt kilpailunrajoitukset

22.1 Mikali patveluntuettajatoimittajan todetaan lainvoimaisella paatékselld syyllistyneen
hankintasopimukseen johtaneen tarjouskilpailun aikana tai sopimuksentekohetkella kilpailulain
(948/2011) 5 §:ss4 tarkoitettuun kiellettyyn kilpailunrajoitukseen tdmanhankintasopimuksen
kohteena olevaa palvelua koskevilla markkinoilla, palveluntuettajatoimittaja on velvollinen
suorittamaan tilaajalle sopimussakkona 20 % tilaajan maksaman palvelun kokonaisarvosta

korkoineen vaatimuspdivasta lukien ja korvaamaan sopimussakon maaran ylittavat tilaajalle
aiheutuneet vahingot. Ndiden lisdksi patveluntuottajatoimittajan on korvattava asian

selvittdmisestd aiheutuneet kustannukset ja oikeudenkayntikulut korkoineen.

22.2 Mikali patveluntuettajatoimittaja vapautetaan kokonaan kilpailunrajoituksesta maaratysta
seuraamusmaksusta kilpailulainsdddannon perusteella, palveluntuettajatoimittaja vapautuu

tdman luvun mukaisen sopimussakon maksamisesta.

22.3 JTamén luvun mukaiset ehdot ovat voimassa my&s hankintasopimuksen paattymisen b [muotoili: Fontin vari: Automaattinen
idlkeen. [ Muotoiltu: Normaali, Oikea: 0,02 cm

232 HankintasSopimuksen siirtdaminen, muuttaminen ja optio

232.1 PalveluntuettajaToimittajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtaa
hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtdd hankintasopimus sellaiselle
kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtévat siirtyvat kokonaan tai osittain.

232.2 Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan
myos sdhkoisessd muodossa tehdyt muutokset.

232.3 Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajankohtaan
tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

232.4 Jos hankintaan sisaltyy optio, tilaaja paattda sen kayttamisestd. Optioon sovelletaan
hankintasopimuksen ehtoja.
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243 Avustamisvelvollisuus palveluntuettajatoimittajan vaihtuessa

243.1 PalveluntuettajaToimittajan vaihtuessa patveluntuettajatoimittaja on velvollinen
avustamaan tilaajaa sopimusvelvoitteiden siirtdmisessa uudelle palveluntuottajatoimittajalle
tai tilaajan itsensa hoidettavaksi. PatveluntuettajaToimittajalla on oikeus veloittaa tasta
aiheutuvasta tyostd hankintasopimuksen mukaisilla hinnoilla.hirrastensa-rmukaisest

243.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen paattymistd, kun hankinta
sopimus on irtisanottu tai purettu tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa hankinnan valmistelun,
joka koskee taman hankintasopimuksen kohteena olevia palveluja. Ellei toisin ole sovittu,
velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta on kulunut hankintasopimuksen
paattymisesta.

24.3 Avustamisvelvollisuuden perusteella palveluntuettajatoimittaja on velvollinen tilaajan
pyynnosta:

i. jatkamaan palvelun tuottamista hankintasopimuksen ehtojen mukaisesti

tilaajan pyytdmassa laajuudessa/

tilaajan pyytdmassa laajuudessa, ellei se johda toimittajan kannalta kohtuuttomaan

tilanteeseen/

sovitussa laajuudessa/

tilaajan pyytdmadssa laajuudessa. Jos tdstd aiheutuu toimittajalle merkittdvid lisdkustannuksia, <« Muotoiltu: Sisennys:Vasen: 0 cm, Ensimmainen rivi: 0

toimittajalla on oikeus veloittaa ndma lisdkustannukset tilaajalta. Lisdkustannusten maarasta cm

on sovittava ennen palvelun tuottamisen jatkamista.

ii. avustamaan tilaajan pyytdmassa laajuudessa siirron edellyttamien tehtdvien suorittamisessa

ja osallistumaan siihen toimittamalla tietoa, aineistoa, tukea, koulutusta ja konsultointia ja

toimimalla yhteistydssa tilaajan ja tilaajan muiden palveluntuottajien kanssa.

24.4 Hankintasopimuksen paattyessd patveluntuottajatoimittaja palauttaa veloituksetta
tilaajalle tilaajan luovuttaman, ajan tasalla olevan aineiston ja muun palvelua koskevan
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aineiston seka havittda omilta taltioiltaan tilaajan aineiston, ellei muuta ole sovittu. Aineistoa ei

kuitenkaan saa havittda, mikali laki tai viranomaisten maaraykset edellyttavat sen sdilyttamista.

254 Erimielisyydet ja sovellettava laki
254.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin.

254.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetdan ratkaistavaksi

ensiasteena tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

254.3 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei kuitenkaan

sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia saannoksia.

265 Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys
265.1 Hankintasopimusasiakirjat tdydentdvat toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat
keskendan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskinadisessa patevyysjarjestyksessa,
ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynto

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa

(JYSE 202514 PALVELUT)

4. Tarjous
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