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JOHDANTO

Tyéryhman toimeksianto

Oikeusministerio asetti 1.2.2023 Oikeusvaltion takeet ja oikeuslaitoksen kehittdminen —tyéryhman
toimikaudelle 1.2.2023-31.12.2027. Tydryhma on ottanut nimekseen Oikeuslaitostydryhma.
Oikeusministerio tarkensi 9.10.2023 Oikeuslaitostyéryhmén tehtavanantoa.

Asettamispadtdksen mukaisesti tydryhman tavoitteena on edistaa:

1) oikeudenkaytdn vahvaa riippumattomuutta,
2) laadukkaan oikeusturvan tuottamista oikeudenkaytén perustehtévané seké
3) kayttajalahtoisyytta eli oikeudenkayttda palveluna.

Asettamispaatoksessa ja tehtdvanannon tarkentamisessa tydryhman tehtévat on maaritelty seuraavasti:

1) Seurata ja arvioida oikeuslaitoksen kehittamist ja tuottavuutta kansainvéalisté kehitysta ja muiden
maiden kokemuksia hyodyntaen sekéa tehda ehdotuksia naiden edistamiseksi;

2) Seurata ja arvioida ns. rikosketjun eri toimijoiden yhteistydta ja tehda ehdotuksia sen edistamiseksi;

3) Arvioida oikeuslaitosta palveluntuottajana ja tehda ehdotuksia, joilla sen palvelukykyé parannetaan
erityisesti kielellisten oikeuksien toteutumisen, sdhkoisen asioinnin seka yksittaisen asian kasittelyn
seurattavuuden osalta;

4) Arvioida menettelylainsdadannon ja muun oikeuslaitoksen toimintaan liittyvan saantelyn
toimivuutta seka tehda ehdotuksia lainsdadantthankkeista, joilla oikeuslaitoksen toimintaa
sujuvoitettaisiin ja oikeuksiin paédsemisté edistettaisiin:

5) Arvioida oikeuslaitoksen vahvan riippumattomuuden nédkokulmasta tarpeelliset perustuslain ja
muun lainsdddanndn muutostarpeet ja tehda ehdotukset tdmén toteuttavista
lainsdadéntohankkeista 31.12.2026 mennessa;

6) Tarvittaessa arvioida myos oikeuslaitoksen hallinnollisia ja henkilostérakenteita seké tehdé
ehdotuksia niiden kehittamiseksi.

Ty6ryhmaén toimeksianto ja tehtavakentté on laaja ja toimikausi pitk&. Tyéryhméan tydssé on erotettavissa
sekd kaytannon toimintaan etta séddosmuutoksiin téhtadvia tehtévig, joista ainakin osa nivoutuu yhteen
oikeusministeridssa virkatyona tehtavan lainvalmistelu- ja kehitystyon kanssa. N&in ollen valmistelussa on
otettava huomioon hallitusohjelma sekd myds muut oikeusministeriossé seké sen hallinnonalalla jo
valmisteilla olevat ja mahdollisesti kdynnistettavat uudistukset.

Ty6ryhmén keskeiseksi tehtavaksi on muodostunut useiden eri uudistusten ja niita suunnittelevien
tyoryhmien kartoittaminen ja koordinointi. Valmistelussa on madritelty, miten tyéryhmaén tyo nivotaan
tarkoituksenmukaisella tavalla yhteen hallitusohjelmahankkeiden, muiden uudistushankkeiden sek&
oikeusministeriossa ja sen hallinnonalalla tehtdvén tavanomaisen kehitystyon kanssa. Tydryhma onkin
toiminnassaan luonut uudenlaisen toiminta- ja organisointimallin oikeusministerion hallinnonalan
lainvalmistelu- ja kehittdmishankkeiden edistamiseksi.



Ty6ryhmén kokoonpano

Hankkeen omistaja ja asettaja on oikeusministerio, jota edustaa kansliapaallikkd. Hankkeella ei ole erillista
ohjausryhmag, vaan tydryhman seurantaryhmana toimii kansliap&allikon johdolla kokoontuva
hallinnonalan yhteisty6ryhma.

Ty6ryhmén kokoonpano on maaritelty asettamispéatoksessa. Tyoryhman kokoonpano on laaja kasittden
puheenjohtajineen, varajasenineen, pysyvine asiantuntijoineen ja sihteeristdineen lahes 50 henkil 6.
Kokoonpanoon kuuluu oikeusministerion eri osastojen edustajien lisaksi sen hallinnonalan keskeisen
oikeudellisten toimijoiden eli tuomioistuinlaitoksen, Syyttajalaitoksen, Ulosottolaitoksen,
Rikosseuraamuslaitoksen seka oikeusapu- ja edunvalvontapiirien edustajat. Lisaksi edustettuina ovat
Suomen Asianajajaliitto seké hallinnonalan henkiloston paéasopijajarjestot yhdella yhteisell& edustajalla.
Jokaiselle jasenelle on nimitetty henkilokohtainen varajasen. Tyoryhmdssé on pysyvéana asiantuntijana
erityisesti kielellisiin oikeuksiin liittyen Folktingetin edustaja. Seka tydryhman jasenistdssé etté
sihteeristdssd on tapahtunut vaihdoksia. Tydoryhmén voimassa oleva kokoonpano on kirjattu liitteessé 1.

Ty6ryhmén tyoskentely

Ty6ryhmén tydn etenemisesta vastaa puheenjohtajasta ja kahdesta varapuheenjohtajasta koostuva
puheenjohtajisto, jonka apuna toimii paasihteerin johtama sihteeristo.

Ty6ryhmé on maaliskuussa 2023 hyvaksynyt tydsuunnitelman, jonka mukaisesti tydryhman ty6 jakautuu
neljaan vaiheeseen: 1) tehtédvakokonaisuuksien tunnistaminen, 2) toimenpiteiden valinta, 3) varsinainen
tydskentelyjakso seké 4) lopputulosten raportointi ja seuranta.

Oikeuslaitosty6ryhma jarjesti useita asiantuntijakuulemisia syksylla 2023 ja kevaallad 2024 teemoista
oikeusvaltion ja oikeuslaitoksen riippumattomuuden turvaaminen, oikeudenkayton kehityssuuntiin
vaikuttavat megatrendit, prosessien kehittdminen ja kielelliset oikeudet sek& digitalisaation mahdollisuudet
oikeudenkaytossa. Kuultavana olleet asiantuntijat ilmenevat tydryhman tyésuunnitelman liitteesta 4 (katso
tydryhman hankesivut).

Ty6ryhmaé on hyddyntanyt tydssaan mahdollisuuttaan jarjestad tyonsa jakautumalla jaostoihin tai
alaty6ryhmiin seka kutsua tarvitsemansa asiantuntijat osallistumaan tyéhon. Tyoryhma on tydssaan ottanut
tydssaan kayttoon kolmenlaisia organisointimalleja: 1) alatydryhmat, 2) erillistydryhmét ja 3)
hankety0ryhmat.

Oikeuslaitostyéryhman yhtené kuudesta tehtavasta on arvioida oikeuslaitoksen vahvan
riippumattomuuden nékdkulmasta tarpeelliset perustuslain ja muun lainséédannén muutostarpeet seka
tehdé& ehdotukset tdman toteuttavista lainsdadéntohankkeista (toimeksiannon kohta 5).
Oikeuslaitostydryhma on katsonut tarkoituksenmukaiseksi asettaa yhteyteensé erillistydryhman taman
arvioinnin ja ehdotusten tekemiseksi. Oikeuslaitostydoryhma seuraa ja tukee erillistyéryhmén tyota.
Erillistyéryhmé on asetettu helmikuussa 2024 ja sen toimikausi paattyy vuoden 2026 lopussa. Se on laatinut
oman tydsuunnitelmansa, jonka mukaisesti tyéryhma raportoi Oikeuslaitostyéryhmaélle puolivuosittain
(katso tarkemmin OM011:00/2024).

Tyo6vaihetta 2 varten Oikeuslaitostydryhma asetti lokakuussa 2023 kuusi alatyéryhméa: 1. Rikollisuus ja
rikosasioiden kasittely seka rangaistukset ja niiden taytantddnpano, 2. Siviiliasioiden kasittely, sovittelu ja
vaihtoehtoiset riidanratkaisukeinot, 3. Hallinto-oikeudelliset asiat ja erityistuomioistuinasiat, 4.
Oikeudellinen neuvonta ja avustaminen, 5. Taytantédnpano ja Ulosottolaitoksen toiminta seké 6. Hallinto-,
henkildsto- ja koulutusasiat.



Alatyéryhmien tyon tavoitteena on ollut laatia vastuualueellaan oikeuslaitostydryhmén tyvaiheen 2
tarkoittamat tarkemmin selvitettavat alustavat vaihtoehtoiset toimenpide-ehdotukset ja tarpeen mukaan
kuulla asiantuntijoita.

Toimeksiannon mukaisesti alatydryhmien tehtévéana on vastuualueellaan:

o Laatia luettelo tarkemmin selvitettavista vaihtoehtoisista toimenpide-ehdotuksista;

e laatia alustava kuvaus tulevaisuuden toimintamallista;

e Kartoittaa aiemmin tehdyt, mutta toteutumattomat ehdotukset ja vireilla olevat muut
kehittdmishankkeet;

e Arvioida rajapinnat muihin alatydryhmiin, hankeryhmiin ja mahdollisiin muihin vireilla oleviin
kehittdmishankkeisiin, huomioida ne omassa tydssaan seké tehdé tarvittaessa yhteistyoté niiden
kanssa;

o Jarjestadd asiantuntijakuulemisia ja kutsua tarvittaessa alatyéryhman ulkopuolisia asiantuntijoita
osallistumaan tydskentelyyn;

o Tuoda ehdotuksensa kéasiteltavaksi ja hyvaksyttavaksi tydryhman kokoukseen;

o Suunnitella syksyn 2024 kuulemistilaisuuden sisalto ja

o Avustaa tyéryhmaa alustavan toimenpideohjelman laatimisessa.

Alaty6ryhmien on tehtévaa suorittaessaan tullut ottaa huomioon Oikeuslaitostydryhmén tehtavat:

e Seurata ja arvioida oikeuslaitoksen kehittamista ja tuottavuutta kansainvalista kehitysta ja muiden
maiden kokemuksia hyddyntéen seka tehdé vaihtoehtoisia toimenpide-ehdotuksia néaiden
edistamiseksi;

¢ Arvioida oikeuslaitosta palveluntuottajana ja tehda vaihtoehtoisia toimenpide-ehdotuksia, joilla sen
palvelukyky& parannetaan erityisesti kielellisten oikeuksien toteutumisen, séhkoisen asioinnin seké
yksittaisen asian késittelyn seurattavuuden osalta;

o Arvioida menettelylainsaddanndn ja muun oikeuslaitoksen toimintaan liittyvan saéntelyn
toimivuutta sek& tehda vaihtoehtoisia toimenpide-ehdotuksia lainsaadantdhankkeista, joilla
oikeuslaitoksen toimintaa sujuvoitettaisiin ja oikeuksiin padsemista edistettaisiin:

o Tarvittaessa arvioida myos oikeuslaitoksen hallinnollisia ja henkilostérakenteita seké tehda
vaihtoehtoisia toimenpide-ehdotuksia niiden kehittdmiseksi.

Alaty6ryhmien kokoonpanot pyrittiin muodostamaan siten, etté niiden puheenjohtajat ovat
Oikeuslaitostyéryhman jasenia. Niin ikdan alatyéryhmien sihteeriydet jaettiin tydryhman sihteeristén
kesken. Alatyéryhmien jasenina oli seka Oikeuslaitostydryhman jasenia tai varajasenia ettd sen ulkopuolisia
asiantuntijoita. Edustus pyrittiin jarjestamaan siten, etté kaikissa alatyéryhmissa oli oikeuslaitoksen eri
sektoreiden edustajia. Alatyéryhmien voimassa oleva kokoonpano on esitetty liitteessé 1.

Alatydryhmien ehdotuksista

Oikeuslaitostydryhma késitteli alatydryhmien ehdotuksia loppukevéalla ja alkusyksysta 2024.
Alatyéryhmien ehdotukset poikkeavat toisistaan jonkin verran rakenteellisesti, mutta kaikki alatyoryhmaét
ovat koonneet ehdotuksensa siten, ettd niissa on kuvattuna tulevaisuuden toimintamalli, jossa on esitetty
kunkin asiakokonaisuuden tavoitetila, sekd alustavat vaihtoehtoiset toimenpide-ehdotukset, jotka
toteuttamalla tavoitetila voidaan saavuttaa. Toimenpide-ehdotuksissa on pyritty tuomaan esiin nykytilan
keskeiset haasteet, tavoitteet 2040-luvulle sek& keinovalikoima niiden saavuttamiseksi.

Alustavia vaihtoehtoisia toimenpide-ehdotuksia listattiin yhteensé lahes 170 kappaletta. Ne on koottu
téhan asiakirjaan alatydryhmittéin. Alatydryhmien vastuulle kuuluvat asiat vaihtelevat alatyéryhmittdin niin



laajuutensa kuin laatunsa vuoksi. Jokaisella alatydryhmalla on ollut oma nakékulmansa toiminnan
kehittdmiseen. Tasta syysté osa ehdotuksista on péallekkaisia ja ne toistuvat useammassa alatyoryhmassa.
Oikeuslaitostyéryhma ei ole kuitenkaan halunnut rajata néité pois, koska ehdotukset on laadittu kunkin
alatyéryhmaén vastuualuetta silmélla pitien ja tasta syysté ndkokulmat ovat toisistaan hieman poikkeavia.
Ty6ryhméa tiedostaa, ettd ehdotuksia tulee jatkotydskentelyssa vielda nilta osin yhdenmukaistaa, mutta on
tdssa vaiheessa pitanyt eri nakokulmien esiin tuomista ehdotuksia rikastavana ja siten perusteltuna.

Téllaisia kaikissa alaty0ryhmissé esiin nousseita yhteisia teemoja ovat erityisesti 1) digitalisaation ja
teknologian hydédyntamiseen, 2) prosessien kehittdmiseen ja sujuvoittamiseen liittyvat innovaatiot ja
kehittamisehdotukset (muun muassa valtakunnalliset tydjonot ja monipaikkaisuus), joista osa vaatii
toteutuakseen myds digitalisaation kehittamista. Liséksi yhteisind teemoina nousevat esiin 3) henkiloston
saatavuuteen ja pysyvyyteen seké tyonantajakuvan kehittdmiseen liittyvat ndkokulmat, joita on kootusti
kasitelty alatyéryhmaéssa 6. Niin ikdan 4) riippumattomuuden varmistamiseen ja vahvistamiseen liittyvéat
teemat nousivat toistuvasti esiin. Edell& todetusti talta osin kehittdminen on osoitettu nk.
Riippumattomuus -erillistydryhmalle, jonka tydhon alatyéryhmaét ovat viitanneet.

Alatyéryhmien ehdotuksissa on seké toimija- tai sektorikohtaisia kehitysehdotuksia etté laajempia koko
oikeusministerion hallinnonalaa tai useampaa sektoria koskevia ehdotuksia. Osa ehdotuksista voidaan
toteuttaa yhteisty6té ja toimintatapoja kehittdmalla. Osa taas tulee edellyttdmaan lainséddantomuutoksia
jarahoitusta. Monella on liitynta myds hallitusohjelmaan ja oikeudenhoidon selontekoon. Osa ehdotuksista
on jo valmisteltavana.

Oikeuslaitosty6ryhma tulee jatkotyoskentelyssdan keskittyméén ehdotusten ryhmittelyyn, priorisointiin ja
aikataulutukseen. Tavoitteena on, ettd kaikista edistettévisté toimenpiteista olisi tarkempia
ehdotusluonnoksia viimeistaan syyskuussa 2026, jotta ne voidaan kytked myos eduskunnalle annettavan
uuden oikeudenhoidon selonteon valmisteluun.

Pyyddmme lausunnonantajia huomioimaan, etté kyse on tydskentelyn varsin varhaisessa vaiheessa
esitettavistd alustavista toimenpide-ehdotuksista, jotka ovat syntyneet tyéryhmavalmistelun tuloksena ja
tulevat vield tdsmentymaéan ja jalostumaan jatkovalmistelussa. Ehdotuksia koskeva poliittinen
paatoksenteko ajoittuu tydskentelyn myéhempaan vaiheeseen. Alatydryhmien ohjeena on ollut suhtautua
oikeuslaitoksen kehittdmiseen innovatiivisesti ja uudistusmielisesti. Sallittua ja jopa toivottavaa on ollut
esittda myos talla hetkelld mahdottomalta vaikuttavia kehittdmissuuntia. Tydryhma pyytaé néin ollen myds
sidosryhmid suhtautumaan ehdotuksiin ennakkoluulottomasti ja esittdmaéan niistda kommenttinsa pitden
mielessa myos sen, ettd ehdotukset tdhtaavat 2040-luvulle eli noin 15 vuoden paéhan ja sitd pidemmalle.

Oikeuslaitostyéryhman puolesta 30.9.2024,

puheenjohtaja,

oikeusneuvos Mika llveskero

varapuheenjohtaja, varapuheenjohtaja,

valtakunnansyyttéja Ari-Pekka Koivisto vt kansliap&allikkd Antti Leinonen



paasihteeri,

karajatuomari Jennimari Huovinen



INLEDNING

Arbetsgruppens uppdrag

Justitieministeriet tillsatte den 1 februari 2023 arbetsgruppen Rattsstatens garantier och utvecklandet av
rattsvasendet for tiden 1.2.2023-31.12.2027. Arbetsgruppen kallar sig for Arbetsgruppen fér réittsvdsendet.
Justitieministeriet preciserade arbetsgruppens uppgift den 9 oktober 2023.

| enlighet med beslutet om tillsdttande har arbetsgruppen som mal att framja:

4) rattskipningens starka oberoende,
5) skapande av ett hGgklassigt réttsskydd som en grundldggande uppgift inom rattskipningen samt
6) anvandarorienteringen, dvs. rattskipningen som tjanst.
| beslutet om tillsdttande och preciseringen av uppgiften har arbetsgruppens uppgifter definierats pa
féljande satt:

7) Folja upp och utvardera utvecklingen och produktiviteten inom rattsvasendet genom att dra nytta
av den internationella utvecklingen och erfarenheter fran andra lander samt att Iagga fram forslag
for att framja dessa,

8) Folja upp och utvardera samarbetet mellan de olika aktérerna i den s.k. rattskedjan och lagga fram
forslag till hur samarbetet kunde framijas,

9) Bedtma rattsvisendet som tjdnsteproducent och lagga fram forslag som forbattrar dess
serviceférmaga i synnerhet nar det giller tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna, e-tjansterna
och uppféljningen av behandlingen av enskilda arenden,

10) Utvardera hur regleringen av férfarandelagstiftningen och réttsvdsendets 6vriga verksamhet
fungerar samt ldgga fram forslag till lagstiftningsprojekt genom vilka rattsvasendets verksamhet
gors smidigare och tillgodoseendet av rattigheter framjas:

11) Bedéma de @ndringsbehov i grundlagen och annan lagstiftning som ar nodvandiga med tanke pa
rattsvasendets starka oberoende och lagga fram forslag till lagstiftningsprojekt som hanfor sig till
detta senast den 31 december 2026,

12) Vid behov ocksa bedéma rattsvdasendets administrativa strukturer och personalstrukturer samt
lagga fram forslag for framjandet av dem.

Arbetsgruppens uppdrag och uppgiftsfalt ar omfattande och mandatperioden lang. | arbetsgruppens arbete
kan man skilja mellan uppgifter som syftar till bade praktisk verksamhet och forfattningsandringar, av vilka
atminstone en del sammanlankas med lagberednings- och utvecklingsarbetet som utférs som
tjdnsteuppdrag vid justitieministeriet. Saledes maste man i beredningen beakta regeringsprogrammet och
aven andra reformer som redan ar under beredning och som eventuellt ska inledas vid justitieministeriet
och inom dess forvaltningsomrade.

Arbetsgruppens centrala uppgift har varit att kartlagga och koordinera flera olika reformer och de
arbetsgrupper som planerar dem. | beredningen har det faststéllts hur arbetsgruppens arbete pa ett
andamalsenligt satt ska sammankopplas med regeringsprogrammets projekt, andra reformprojekt och det
sedvanliga utvecklingsarbetet vid justitieministeriet och inom dess forvaltningsomrade. Arbetsgruppen har i
sin verksamhet skapat en ny typ av verksamhets- och organisationsmodell for att framja lagberednings- och
utvecklingsprojekt inom justitieministeriets férvaltningsomrade.
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Arbetsgruppens sammansattning

Projektet ags av och har tillsatts av justitieministeriet, som representeras av kanslichefen. Projektet har
ingen separat styrgrupp, utan arbetsgruppens uppfoljningsgrupp fungerar som forvaltningsomradets
samarbetsgrupp som sammantrader under ledning av kanslichefen.

Arbetsgruppens sammansattning har faststallts i beslutet om tillsattande. Arbetsgruppens sammansattning
ar bred och med ordférande, suppleanter, permanenta sakkunniga och sekretariat omfattar den nastan 50
personer. Till sammansattningen hor forutom representanter for justitieministeriets olika avdelningar dven
representanter for centrala juridiska aktorer inom justitieministeriets forvaltningsomrade, dvs.
domstolsvisendet, Aklagarmyndigheten, Utsokningsverket, Brottspafoljdsmyndigheten samt rattshjalps-
och intressebevakningsdistrikten. Dessutom ar Finlands Advokatférbund och huvudavtalsorganisationerna
for forvaltningsomradets personal representerade med en gemensam representant. For varje medlem har
en personlig suppleant utnamnts. | arbetsgruppen ingar en representant fér Folktinget som permanent
sakkunnig i synnerhet inom sprakliga rattigheter. Bade medlemmar i arbetsgruppen och i sekretariatet har
bytts ut. Arbetsgruppens aktuella sas mmansattning framgar av bilaga 1.

Arbetsgruppens arbete

Ett presidium bestdende av en ordférande och tva vice ordférande som bitrdds av ett sekretariat som leds
av generalsekreteraren ansvarar for hur arbetsgruppens arbete framskrider.

Arbetsgruppen godkéande i mars 2023 en arbetsplan som delar in arbetsgruppens arbete i fyra faser: 1)
identifiering av uppgiftshelheter, 2) val av dtgdrder, 3) den egentliga arbetsperioden samt 4) rapportering
och uppféljning av slutresultaten.

Arbetsgruppen for rattsvasendet ordnade flera experth6randen hésten 2023 och varen 2024 om tryggande
av rdttsstatens och réttsvdsendets oberoende, megatrender som paverkar utvecklingen av
rdttsanvdndningen, utveckling av processer och sprdkliga réttigheter samt digitaliseringens mojligheter
inom riéttskipningen. De experter som horts framgar av bilaga 4 till arbetsgruppens arbetsplan (se

arbetsgruppens projektsidor).

Arbetsgruppen har i sitt arbete utnyttjat mojligheten att ordna sitt arbete genom att dela in arbetet i
sektioner eller underarbetsgrupper samt bjuda in de experter som behdvs att delta i arbetet.
Arbetsgruppen har i sitt arbete tagit i bruk tre typer av organisationsmodeller: 1) underarbetsgrupper, 2)
sarskilda arbetsgrupper och 3) projektarbetsgrupper.

En av de sex uppgifterna for arbetsgruppen for rattsvasendet ar att bedéma vilka behov av dndringar i
grundlagen och den 6vriga lagstiftningen som dr nédvandiga med tanke pa rattsvasendets starka oberoende
samt att lagga fram forslag till lagstiftningsprojekt som ska genomfora detta (punkt 5 i uppdraget).
Arbetsgruppen for rattsvasendet har ansett det &ndamalsenligt att tillsdtta en sarskild arbetsgrupp for att
gbra denna bedémning och lagga fram forslag. Arbetsgruppen for rattsvasendet foljer upp och stéder den
sarskilda arbetsgruppens arbete. Den sarskilda arbetsgruppen tillsattes i februari 2024 och dess
mandatperiod I6per ut i slutet av 2026. Den har utarbetat en egen arbetsplan, enligt vilken arbetsgruppen
rapporterar till arbetsgruppen for rattsvisendet halvarsvis (se OM011:00/2024).

Infor arbetsfas 2 tillsatte arbetsgruppen for rattsvasendet sex underarbetsgrupper i oktober 2023: 1.
Brottslighet och behandling av brottmal samt straff och verkstdllighet av straff, 2. Behandling av civila
drenden, medling och alternativa tvistl6sningsmetoder, 3. Férvaltningsrdittsliga drenden och
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specialdomstolsarenden, 4. Juridisk radgivning och juridiskt bistand, 5. Verkstéllighet och Utsokningsverkets
verksamhet samt 6. Forvaltnings-, personal- och utbildningsarenden.

Malet med underarbetsgruppernas arbete har varit att inom dess ansvarsomrade utarbeta sadana
prelimindra alternativa atgardsforslag som avses i arbetsskede 2 fér arbetsgruppen for rattsvasendet och
som ska utredas narmare och att vid behov hora sakkunniga.

Enligt uppdraget har underarbetsgrupperna till uppgift att inom sitt ansvarsomrade:

e Gora upp en forteckning 6ver alternativa atgardsforslag som ska utredas ndrmare,
e Utarbeta en preliminar beskrivning av den framtida verksamhetsmodellen;
e Kartlagga tidigare men inte genomférda forslag och andra pagaende utvecklingsprojekt;
e Utvardera granssnitten till andra underarbetsgrupper, projektgrupper och eventuella andra
pagaende utvecklingsprojekt, beakta dem i sitt eget arbete samt vid behov samarbeta med dem;
e Ordna horanden av sakkunniga och vid behov bjuda in experter utanfér underarbetsgruppen att
delta i arbetet;
e Lamna in forslag for behandling och godkdannande till arbetsgruppens mote;
e Planerainnehallet i diskussionsmotet hosten 2024 och
e Bistd arbetsgruppen i utarbetandet av ett preliminéart atgardsprogram.
Underarbetsgrupperna ska vid utférandet av uppgiften ha beaktat uppgifterna som arbetsgruppen for
rattsvdasendet har:

e Folja och utvardera rattsvasendets utveckling och produktivitet med hjalp av internationell
utveckling och andra landers erfarenheter samt lagga fram alternativa atgardsforslag for att framja
dessa,

e Bedoma rattsvdasendet som tjansteproducent och ldgga fram alternativa atgardsforslag genom vilka
dess serviceformaga forbattras sarskilt i fraga om tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna,
elektronisk &rendehantering samt uppfoljningen av behandlingen av ett enskilt drende;

e Utvardera hur regleringen av forfarandelagstiftningen och rattsvdasendets 6vriga verksamhet
fungerar samt lagga fram alternativa atgardsforslag till lagstiftningsprojekt genom vilka
rattsvasendets verksamhet gérs smidigare och tillgodoseendet av rattigheter framjas:

e Vid behov bedémer man ocksa rattsvasendets administrativa strukturer och personalstrukturer
samt lagger fram alternativa atgardsforslag for att utveckla dem.

Man stravade efter att satta ihop underarbetsgrupperna sa att deras ordférande & medlemmar i
arbetsgruppen for rattsvasendet. Aven underarbetsgruppernas sekretariat férdelades mellan
arbetsgruppens sekretariat. Medlemmar i underarbetsgrupperna var bade medlemmar eller suppleanter i
arbetsgruppen for rattsvasendet och utomstaende experter. Man strévade efter att ordna representationen
sa att det i alla underarbetsgrupper fanns representanter for rattsvasendets olika sektorer.
Underarbetsgruppernas aktuella sammanséattning presenteras i bilaga 1.
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Underarbetsgruppernas forslag

Arbetsgruppen for rattsvasendet behandlade underarbetsgruppernas forslag i slutet av varen och i borjan av
hosten 2024. Underarbetsgruppernas forslag avviker nagot fran varandra strukturellt, men alla
underarbetsgrupper har sammanstallt sina forslag sa att de beskriver en framtida verksamhetsmodell dar
malbilden fér varje drendehelhet presenteras samt preliminara alternativa atgardsforslag som kan uppnas
genom att forverkliga malbilden. | atgardsforslagen har man stravat efter att lyfta fram de centrala
utmaningarna i nulaget, malen for 2040-talet och utbudet av metoder for att uppnd dem.

Sammanlagt ndstan 170 preliminéra alternativa atgardsforslag listades. De har sammanstaéllts i detta
dokument enligt underarbetsgrupp. De drenden som underarbetsgrupperna ansvarar for varierar enligt
underarbetsgrupp pa grund av saval deras omfattning som deras art. Varje underarbetsgrupp har haft ett
eget perspektiv pa utvecklingen av verksamheten. Darfor 6verlappar en del av forslagen varandra och
upprepas i flera underarbetsgrupper. Arbetsgruppen for rattsvasendet har dock inte velat utesluta dessa,
eftersom forslagen har utarbetats med tanke pa varje underarbetsgrupps ansvarsomrade och darfor avviker
perspektiven nagot fran varandra. Arbetsgruppen ar medveten om att férslagen till dessa delar annu bor
forenhetligas i det fortsatta arbetet, men har i detta skede ansett att férslagen fran olika perspektiv ar
berikande och darmed motiverade.

Sadana gemensamma teman som lyfts fram i alla underarbetsgrupper ar i synnerhet 1) utnyttjande av
digitalisering och teknologi, 2) innovationer och utvecklingsférslag fér utveckling och smidigare processer
(bland annat riksomfattande arbetskéer och multilokalitet), av vilka en del ocksa kraver att digitaliseringen
utvecklas for att de ska kunna férverkligas. Dessutom lyfts som gemensamma teman fram synpunkter pa 3)
tillgangen pa personal och anstdliningars varaktighet samt utvecklingen av arbetsgivarbilden, som har
behandlats i underarbetsgrupp 6. Teman i anslutning till 4) sékerstéallande och starkande av oberoendet
lyftes ocksa fram upprepade ganger. Enligt vad som konstaterats ovan har utvecklingen av detta riktats till
den sa kallade separata arbetsgruppen for oberoende, vars arbete underarbetsgrupperna har hanvisat till.

Underarbetsgruppernas forslag innehaller bade aktors- eller sektorspecifika utvecklingsférslag och mer
omfattande forslag som géller hela justitieministeriets férvaltningsomrade eller flera sektorer. En del av
forslagen kan genomforas genom att utveckla samarbetet och verksamhetssatten. En del kommer i sin tur
att kréva andringar i lagstiftningen och finansiering. Manga har ocksa en koppling till regeringsprogrammet
och redogérelsen for rattsvarden. En del av forslagen ar redan under beredning.

Arbetsgruppen for rattsvasendet kommer i sitt fortsatta arbete att fokusera pa gruppering och prioritering
av samt tidsplanering for forslagen. Malet ar att det ska finnas narmare forslagsutkast till alla atgarder som
ska framjas senast i september 2026, sa att de ocksa kan kopplas till beredningen av den nya redogérelsen
for rattsvarden som lamnas till riksdagen.

Vi ber remissinstanserna beakta att det ar fraga om preliminara atgardsférslag som presenteras i ett mycket
tidigt skede av arbetet och som har uppkommit som ett resultat av arbetsgruppsberedning och som
kommer att preciseras och bearbetas i den fortsatta beredningen. Det politiska beslutsfattandet om
forslagen infaller i ett senare skede av arbetet. Underarbetsgruppernas anvisningar har varit att forhalla sig
innovativt och reformvanligt till utvecklingen av rattsvasendet. Det har ocksa varit tillatet och till och med
onskvart att foresla utvecklingsriktlinjer som for narvarande verkar omaijliga. Arbetsgruppen ber saledes
ocksa intressentgrupperna att forhalla sig fordomsfritt till forslagen och framféra sina kommentarer om dem
med beaktande av att férslagen galler 2040-talet, alltsa cirka 15 ar framat och langre fram an sa.



For arbetsgruppen for rattsvasendet 30.9.2024,

ordférande,

justitieradet Mika Ilveskero

vice ordfdrande,

riksaklagare Ari-Pekka Koivisto

generalsekreterare,

tingsdomare Jennimari Huovinen

vice ordfdrande,

tf kanslichef Antti Leinonen
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ALATYORYHMA 1: RIKOLLISUUS JA RIKOSASIOIDEN KASITTELY SEKA
RANGAISTUKSET JA NIIDEN TAYTANTOONPANO

RIKOSTEN SEURAAMUSJARJESTELMA

Vaikuttava ja oikeudenmukainen

Sovittelujarjestelman kayttoa lisataan

RIKOSPROSESSI PALVELUNA PROSESSILAJIN VALINTA

Prosessilaji nopeuttaa ja tehostaa
rikosasioiden lapivirtausta
karajaoikeuksissa seka turvaa joutuisaa
muutoksenhakua

isten tied ioikeudet ja hyvan
palvelun turvaava esitutkinta ja
syyteharkinta

Valtakunnallinen “virtuaalikarajaoikeus”
Kirjallisen menettelyn kayttoalan

Syyttéja tutkinnanjohtajaksi muissa kuin
yksinkertaisissa rikosasioissa

Asianosaisille yhteinen esitutkinta-
aineiston sdhkoinen alusta
Prosessisaannokset suureen
asianomistajaméaéaraan kohdistuville
rikoksille

laajentaminen
Paakasittelyn vaihtoe! i
ns lyhytmenettely

Valmisteluistuntojen tehostaminen
prekluusion uhalla

Yhdyskuntaseuraamuksia koskevan
lainsd&ddannon uudistustarpeiden
arviointi mukaan lukien nuoret
rikoksentekijat

Kevennetdan
muuntorangaistusjarjestelmaa ja sen
tuomioistuinmenettelya

Kuulustelujen tallentaminen videolle
esitutkinnassa

Luovutaan lautamiesjarjestelmasta
Tuomioiden perusteluvelvollisuutta
kevennetda
Maaraaika hovioikeuteen valittamiseksi
lyhennetéan 14 paivaksi
Kavennetaan asianosaisten oikeutta
esittdd hovioikeudessa uutta selvitysts
Helpotetaan asioiden siirtdmista
hovioikeudesta toiseen, kevennetaan
kokoonpanosaannéksia, laajennetaan

Syyteneuvottelun soveltamisalaa
laajennetaan

Esitutkinnan loppulausunnon
velvoittavuutta lisatdan prekluusion uhalla

Sakkomenettelya yksinkertaistetaan

Paatdsten perusteluvelvollisuutta
kevennetdan
Valtakunnansyyttajan syytemonopoli jatkokasittelyluvan soveltamisalaa
poistetaan terrorismi-, sananvapaus- ja Tehostetaan hyppyvalitusluvalla asioiden
koM ntoikeltenhso e ohjautumista korkeimpaan oikeuteen
SAHKOISTEN TYOMENETELMIEN JA DIGITALISAATION KEHITTYMISEN HUOMIOIMINEN

TAVOITETILA

Rikosprosessi palveluna

Nopeudeltaan, kattavuudeltaan ja laadultaan optimaalinen sek& asianosaisten
tiedonsaantioikeudet ja hyvan palvelun turvaava esitutkinta ja syyteharkinta

Tulevaisuuden rikosprosessin tavoitteena on nykyista tehokkaampi ja nopeampi asioiden késittely seka
rikosvastuun toteuttaminen viranomaisketjussa, jossa rikosasian kasittely esitutkinnasta tuomioon ja
edelleen rangaistusten taytantdénpanoon tapahtuu nopeasti, varmasti ja yhteiskunnalle asian laatuun
nahden oikeasuhtaiset kustannukset aiheuttaen. Rikosprosessin tarkeimpéné laatuvaatimuksena on, etté
prosessissa taataan oikeusturva perustuslaissa ja kansainvélisissa ihmisoikeussopimuksissa turvattuja
perus- ja ihmisoikeuksia kunnioittaen unohtamatta kuitenkaan asianosaisautonomian tarkeytta ja hyvén
palvelun periaatteita.

14

Rikosasia valmistellaan paakasittelykuntoon esitutkinnan aikana nykyisté selvasti paremmin. Syyttéja johtaa
esitutkintaa tai osallistuu esitutkintaan nykyistd huomattavasti aktiivisemmin muissa kuin yksinkertaisissa ja

rutiininomaisissa rikosasioissa. Oikeudenkaynnin onnistuminen edellyttdd asian laatuun ndhden
tarkoituksenmukaisella tavalla ja viivytyksetta toimitettua esitutkintaa, jossa tarvittava naytto ja
asianosaisten vaatimukset on selvitetty siten, etta paékasittely on mahdollista toteuttaa keskeytyksitta.
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Lisatutkintapyynnot tehd&an loppulausunnossa tai viimeistaan valmisteluistunnossa mahdollisesti
prekluusion tai muulla vastaavan kaltaisella uhalla.

Suureen maaraan asianomistajia kohdistuvien kyberrikosten kasitteleminen tapahtuu yksittaisten
asianomistajoen sijasta heita kollektiivisesti edustavan julkisasiamiesjarjestelman avulla ja lain edellyttamat
erilaiset ilmoitukset asianomistajille korvataan julkisilla kuulutuksilla.

Prosessilajin valinta

Rikosasian laatua, laajuutta ja asianosaisten tahtoa kunnioittaen valittu prosessilaji nopeuttaa ja
tehostaa rikosasioiden lapivirtausta karajaoikeuksissa seka turvaa joutuisaa ja menettelyltaan
joustavaa muutoksenhakua

Taysimittaiseen rikosprosessiin ohjautuvat tulevaisuudessa vain sinne selvasti kuuluvat rikosasiat. Tahan
paastaan lieventamalla kirjallisen menettelyn, poissaolokéasittelyn ja asiamieskéasittelyn edellytyksia, seké
saatamalla uusi prosessilaji, niin sanottu lyhytmenettely. Lisaksi taysimittaisen rikosprosessin vaihtoehtoina
ovat muun muassa yksinkertainen ja nopea sakkomenettely, johon ohjautuu nykyista sakkomenettelyé
laajempi maara lievia ja tavanomaisia rikosasioita seké nykyista kayttdalaansa laajemmin kaytossa oleva
syyteneuvottelumenettely tunnustamisoikeudenkdynteineen tuomioistuimessa.

Tulevaisuuden rikosprosessin kantavana periaatteena on lisata asianosaisautonomiaa prosessilajin
valinnassa. Rikosprosessin keskeisena tehtévéna on toteuttaa rikosvastuuta ja prosessi on
tulevaisuudessakin vahvasti viranomaisvetoista, mutta asianosaisautonomian lisédminen antaa
asianosaisille tosiasiallisen mahdollisuuden vaikuttaa siihen, kuinka nopeasti ja millaisessa menettelyssa
heité koskeva rikosasia kasitellaan. Asianosaisilla tulee olla myds vastuuta oman asiansa kasittelysta.
Asianosaisten osallistuminen rikosoikeudenkayntiin tulee kasiteltavan rikosasian laadusta riippuen nahda
tulevaisuudessa enemman asianosaisen oikeutena kuin tiukan muodollisena velvollisuutena.

Rikosprosessiketjun toimijoiden henkildresurssit tulee vakauttaa suhteessa toisiinsa sellaisiksi, ettei eri
viranomaisvaiheisiin muodostu asioiden kasittelyn ruuhkautumiseen johtavia pullonkauloja.
Rikosprosessiketjun viranomaisten menettely- ja tydtavat kuten asioiden ryhmittely ja jakaminen,
kasittelyvaiheet ja henkiloston erikoistuminen samoin kuin toimijoiden valinen yhteisty6 on jarjestetty
prosessitehokkaalla ja valtakunnallisesti yndenmukaisella tavalla. Tyévaiheita on mahdollisimman vahan,
tyémaaraltadn samankokoiset asiat kasitelldadan yhdenmukaisessa menettelyssa ja vaihtelua pyritaan
vahentamaan.

Oikeudenkaynnin painopiste on ensimmaisessa oikeusasteessa eli kidrdjaoikeudessa, jossa paakasittely
jarjestetadn mahdollisimman nopeasti esitutkinnan ja syyteharkinnan valmistuttua. Hovioikeudessa
keskitytaan asian uudelleen kasittelemisen sijaan sen arvioimiseen, onko kardjaoikeuden ratkaisun
lopputulos oikea. Hovioikeusmenettely on joutuisaa ja joustavaa ja siitd aiheutuu asianosaisille
mahdollisimman vahan haittaa ja kustannuksia. Korkein oikeus ohjaa ennakkoratkaisuillaan
oikeuskaytantod, seka tuomioistuinmenettelya etta aineellista rikosoikeutta koskevien ratkaisujen avulla.

Rikosten seuraamusjarjestelma

Vaikuttava ja oikeudenmukainen

Tulevaisuuden seuraamusjarjestelma sovitteluineen on selked ja johdonmukainen. Rangaistusten
taytantéonpano on tehokasta ja vaikuttavaa.
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Sahkoisten tydmenetelmien ja digitalisaation kehittymisen huomioiminen

Digitalisaation mahdollisuudet hyddynnetaan taysimaaraisesti

Rikosasioiden kéasittelemisessa hyddynnetdan taysimaaraisesti digitaalisuuden tarjoamat mahdollisuudet.
Sahkoiset tybmenetelmat ovat kaytossa kaikilla rikosketjun toimijoilla. Tietojen saatavuus ja asiakirjojen
liikkuvuus kaikkien rikosketjun toimijoiden valilld on sujuvaa ja toteutuu eri asianhallintajérjestelmien
rajapintojen ja integraatioiden avulla. Sahkoinen asiointi ja rikosprosessin eri vaiheisiin osallistuminen
etéyhteyden avulla on helppoa ja turvallista.

Esitutkintaviranomaiset kerdavat ja esitutkinta-aineisto tallennetaan sahkoiselle alustalle, mihin on
rikosasian kulloisenkin kasittelyvaiheen vaatimassa laajuudessa paasy myds asianosaisilla ja heidan
avustajillaan seka syyttajalla. Tuomioistuinkasittelyn aikana myés tuomioistuimella on péasy yhteiselle
alustalle tallennettuun aineistoon. Rikosprosessin viranomaisten tietojérjestelmat muodostavat muutoinkin
toimivan kokonaisuuden. Viranomaisten tehdessa paatoksia heidan perusteluvelvollisuutensa on
kevennetty nykyista tarkoituksenmukaisemmalle tasolle.
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TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Rikosprosessi palveluna

Nopeudeltaan, kattavuudeltaan ja laadultaan optimaalinen seka asianosaisten
tiedonsaantioikeudet ja hyvan palvelun turvaava esitutkinta ja syyteharkinta

Nykytila: Rikosasioiden tutkinta- ja kasittelyajat ovat jatkuvasti kasvaneet prosessin kaikissa vaiheissa
poliisin esitutkinnasta syyttajén syyteharkintaan ja tuomioistuinkasittelyyn. Myos rikosasioiden vaikeus ja
vakavuus ovat kasvaneet huomattavasti ja rikosoikeudelliset menettelyt ovat kansainvélistyneet.
Esitutkintavaihe rikosilmoituksen kirjaamisesta esitutkintapdytékirjan lahettamiseen syyttajalle kestaa
kohtuuttoman pitkaan. Lainsaadanto ja rikosprosessin laatutavoitteet edellyttavat syyttdjan ja
esitutkintaviranomaisen vélista esitutkintayhteisty6td, mutta kdytanndssa syyttajat eivat pysty
riittdmattomien henkiléstoresurssien vuoksi toteuttamaan esitutkintayhteistyota lain edellyttdmassa
laajuudessa. Monikaan esitutkinta ei nykytilanteessa ole syyttéjélle siirrettdessa valmis syyteharkinnan
suorittamiseksi ja paékasittelyn toteuttamiseksi, vaan asioita on lahetettava lisdtutkintaan. Rikosprosessin
muut asianosaiset eivat padse tutustumaan riittavasti esitutkinta-aineistoon ennen esitutkinnan
paattamisté, mik& aiheuttaa niin ikdan kokonaiskestoa viivastyttavien lisatutkintapyyntdjen tekemisté.
Nykyinen sakkomenettely koetaan kaikissa rikosprosessiketjun viranomaisissa hankalaksi, aikaa vievéksi ja
vaikeaselkoiseksi. Menettely ei nykyiselladn helpota etenk&an poliisin rikostorjuntaa.

Tietoverkossa toteutettujen kyberrikosten, jotka kohdistuvat hyvin suureen méaaraén asianomistajia,
arvioidaan lisééntyvan lahitulevaisuudessa. Asianomistajan vahva asema rikosprosessissa johtaa siihen, etta
ndiden rikosten kasittely on esitutkintaviranomaisten, syyttdjan ja tuomioistuimen resursseja
poikkeuksellisen paljon kuormittavaa.

Tavoite: Nopeasti ja tehokkaasti eteneva esitutkinta tuottaa syyteharkinnan pohjaksi riittdvéan kattavan
aineiston ja samalla valmistelee rikosasian oikeudenkayntié keskitettya pagkasittelya varten. Syyttéjan rooli
esitutkinnassa on nykyista vahvempi muissa kuin yksinkertaisissa ja rutiininomaisissa rikosasioissa.
Esitutkintaviranomaisen sijasta syyttaja kayttaa pakkokeinoja, koska se on lainkayttoa eiké sovi
hallintoviranomaisten tehtavaksi. Esitutkinnan resurssit ovat tehokkaassa kaytdssa ja syyttajat soveltavat
aktiivisesti esitutkinnan rajoittamista, syyteneuvottelua ja syyttamatta jattamista. Esitutkintaviranomaisten,
syyttdjien ja rikosasian asianosaisten yhteinen digitaalinen aineistopankki turvaa asianosaisten reaaliaikaisia
tiedonsaantioikeuksia ja parantaa palvelun laatua. Suureen maaraan asianomistajia kohdistuvien
kyberrikosten kasitteleminen tapahtuu yksittéisten asianomistajien sijasta heita kollektiivisesti edustavan
julkisasiamiesjarjestelman avulla ja lain edellyttamat erilaiset ilmoitukset asianomistajille korvataan
julkisilla kuulutuksilla.

TOIMENPITEET:

1. Selvitetdan, toteutuisiko syyttajan aktiivisempi ja varhaisempi osallistuminen esitutkintaan
siirtdmalla tutkinnanjohtajuus esitutkintaviranomaisilta syyttajélle muissa kuin yksinkertaisissa ja
rutiininomaisissa rikosasioissa. Muutos saattaisi johtaa siihen, etta rikosasian valmistelu
syyteharkinta- ja paakasittelykuntoon tapahtuisi jo esitutkinnassa ja syyteharkinta nopeutuisi sen
alkaessa tallgin tosiasiassa jo esitutkinnan aikana. Vaatii lainsdddéantémuutoksia.

2. Selvitetddn mahdollisuutta ottaa kayttoon sahkodinen ja tietoturvallinen tekninen alusta, minne
esitutkintaviranomainen tallennettaisi esitutkinnan aikana kertyvaa tutkinta-aineisto esitutkinnan
edetessa. Tallennettu aineisto olisi jo ennen esitutkinnan paattamista esitutkintaviranomaisen ja
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syyttdjan liséksi myos asianosaisten kaytettavissa. Alustan kayttoon oikeutetut tahot paasisivét siten
tutustumaan aineistoon reaaliaikaisesti esitutkinnan edetessa. Tamé edistaisi heidan
mahdollisuuksiaan vaikuttaa tutkinnan suuntaamiseen riitaisten seikkojen selvittdmiseksi ja palvelisi
siten mahdollisen padkasittelyn sujuvuutta.

. Selvitetdan asianomistajia koskevien prosessuaalisten sddnndsten muuttamista erityisesti suureen
asianomistajamaérdan kohdistuvissa tietoverkko- ja kyberrikoksissa. Selvitetdan mahdollisuutta
toteuttaa asianomistajan oikeusturvasta huolehtiminen julkisasiamiesjarjestelmén avulla ja
korvaamalla asianomistajille lahetettavat ilmoitukset julkisilla kuulutuksilla.

. Selvitetddn mahdollisuuksia laajentaa esitutkintakuulustelujen tallentamista videolle ja naiden
tallenteiden nykyista laajempaa hyodyntamisté asian kasittelyn myéhemmissé vaiheissa.

. Selvitetddan mahdollisuuksia syyteneuvottelun kayton lisddmiseksi laajentamalla syyteneuvottelun
yleistd rikosoikeudellista soveltamisalaa seké kehittdmalla syyteneuvottelumenettelya
virtaviivaisemmaksi. Syyteneuvottelun kohteena voisivat olla tuomittavan rangaistuksen lisaksi tietyt
oheisseuraamukset, kuten yhteisosakko ja liiketoimintakielto. Syyteneuvottelun soveltuminen
kasiteltdvaén asiaan pyrittéisiin selvittdmaan jo esitutkinnassa.

. Arvioidaan mahdollisuuksia esitutkinnan loppulausuntomenettelyn velvoittavuuden lisddmiseen.
Syyttajan johdolla tapahtuva esitutkinnan loppulausuntomenettely nojautuisi tdsméllisiin teemoihin
ja kysymyksiin. Taman tuloksena rikosasioiden valmistelu toteutuisi nykyista selvésti paremmin jo
esitutkinnassa. Asianosaiset voisivat paakasittelyssa vedota vain esitutkinnassa saatuun aineistoon ja
sen aikana esitettyihin vaitteisiin ja kannanottoihin mahdollisen prekluusion tai vastaavan kaltaisella
uhalla. Vaatii lainsaadantémuutoksia.

. Sakkomenettelyn kokonaisuudistuksessa selvitetddn mahdollisuuksia laajentaa sakon maaraamisen
soveltamisalaa nykyisista rikoksista ja sakkomenettelyn yksinkertaistamista. Kaikki viranomaisten
maaraamat sakot pitdisi voida muuntaa vankeudeksi. Syyttaja ei osallistuisi muuntomenettelyyn.

. Selvitetaan esitutkintaviranomaisten ja syyttéjien paattsten perusteluvelvollisuuden keventamista.
Arvioidaan, olisiko tekodalysovellutuksia mahdollista hyddynt&a paatosten kirjoittamisen tukena.
Vaatii lainsdadantomuutoksia syyttéjien osalta, mutta on osittain toteutettavissa myos koulutuksen
ja ohjeistuksen keinoin.

. Selvitetadn valtakunnansyyttajan sananvapaus- ja terrorismirikoksiin liittyvan syytemonopoliin
tarkoituksenmukaisuutta. Selvitetéén riittaisiko valtakunnansyyttéjan yleinen devoluutio-oikeus, eli
oikeus ottaa mikéa tahansa rikosasia ratkaistavakseen, korvaamaan edella mainittuihin rikoksiin ja
lishksi syyttdjien puhevallan kayttdmiseen korkeimmassa oikeudessa liittyvan yksinomaisen
toimivallan.
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Prosessilajin valinta

Rikosasian laatua, laajuutta ja asianosaisten tahtoa kunnioittaen valittu prosessilaji nopeuttaa ja
tehostaa rikosasioiden lapivirtausta karajaoikeuksissa seka turvaa joutuisaa ja menettelyltaan
joustavaa muutoksenhakua

Nykytila: Rikosoikeudenkaynnit kestavat kokonaisuudessaan liian pitkaan rikosasian vireilletulosta siihen,
kun karajaoikeus antaa tuomionsa joko istunnossa tai kansliassa paakasittelyn jéalkeen. Karajaoikeuksissa
rikosasioiden keskimadarainen kasittelyaika oli vuonna 2021 5,6 kuukautta, kun se 10 vuotta aikaisemmin oli
3,4 kuukautta. Suurimmat asiamadrat ja ruuhkakertymat kohdentuvat vaestokeskittymiin ja henkildst6a on
lilan vahan tehtévien maaraan ja laatuun nahden. Oikeudenkaynteja viivastyttavat lisaksi oikeudenkayntien
peruutumiset asianosaisten poissaolojen vuoksi ja kirjalliseen menettelyyn soveltuvia rikosasioita siirtyy
suulliseen istuntokésittelyyn siitd syysta, ettei asianosaisten suostumusta kirjalliseen menettelyyn saada
erityisesti vastaajien passiivisuuden vuoksi. Rikosasioiden késittelyyn liittyvat menettelytapasdannokset
ovat jaaneet taakse yhteiskunnan seka teknologian kehityksessa eika erityyppisille rikosasioille ole
riittavasti erilaisia kasittelyvaihtoehtoja.

Muutoksenhakuvaihe karajaoikeuden tuomiosta asian kasittelemiseen hovioikeudessa kestaa joissakin
hovioikeuksissa kauan ja muutoksenhaun alueellinen ruuhkautuminen on osaltaan pidentdmasséa
rikosprosessin kokonaiskestoa kohtuuttoman pitkéksi. Nykyisessa hovioikeusprosessissa otetaan lisaksi liian
usein koko kérajaoikeudessa esitetty nayttd uudelleen vastaan ja lisaksi viel& uutta ndyttd, vaikka
oikeudenkaynnin painopiste muutoksenhakuvaiheessa tulisi olla alioikeuden tuomion oikeellisuuden
arvioinnissa. Aiheettomat poissaolot paakésittelyista pitkittavat asioiden kasittelya hovioikeuksissa.

Korkeimpaan oikeuteen voi rikosasioissa valittaa hovioikeuksien ratkaisuista. Edellytyksend valituksen
tutkimiselle useimmiten on, etta korkein oikeus mydntaa muutoksenhakijalle valitusluvan. Asioissa, joissa
hovioikeus ei ole myontéanyt jatkokasittelylupaa, muutoksenhaku korkeimmassa oikeudessa koskee sité,
olisiko hovioikeuden tullut mydntaa jatkokasittelylupa. Tallaisia jatkokasittelyluvan myontamisen
edellytyksia koskevia valituslupa-asioita on nykyisin rikosasioissa kaikista valituslupa-asioista noin 25-30
prosenttia. Ennakkop&atdsluonteisissa asioissa on mahdollista hakea muutosta kardjaoikeuden ratkaisuista
suoraan korkeimmalta oikeudelta niin sanotulla ennakkopaattsvalituksella oikeudenkéymiskaaren 30 a
luvussa séadetylla tavalla. Korkeimman oikeuden keskeisin tehtévé on ohjata oikeuskaytantoa
ennakkopéaatoksilla, joita annetaan vuosittain noin sata.

Tavoite: Kullekin rikosasialle tulisi olla sen laadun vaatima késittelytapa. Rikosasioiden
karajaoikeuskasittelyja taysimittaisessa paakasittelyssé vahennetédén lieventamalla kirjallisen menettelyn,
poissaolokésittelyn ja asiamieskasittelyn edellytyksid. Syyteneuvottelun kayton lisddminen ja
tunnustamisoikeudenkaynti seka niin sanotun lyhytmenettelyn kayttéonotto korvaavat nykyistéa useammin
taysimittaisen paékasittelyn etenkin laajoissa ja vaativissa rikosasioissa. Vakavimmat, laajimmat ja
todistelultaan vaativimmat rikosasiat kasitellaan karajaoikeuksissa lautamieskokoonpanojen sijasta
useamman lainoppineen tuomarin kokoonpanoissa. Asianosaisautonomiaa lisétdan antamalla nykyista
selvasti suurempi merkitys asianosaisten kasitykselle siitd, millainen menettely on heidan oikeusturvansa
toteutumisen kannalta tarkoituksenmukaisin. Asianosaisella on aktiivisella toiminnallaan mahdollisuus
vaikuttaa asiansa kasittelyyn, eika toisen asianosaisen mahdollinen passiivisuus ole esteena esimerkiksi
kevyemman menettelytavan valinnalle. Asianosaisten ollessa erimielisi& menettelytavasta paattaisi siité
viranomainen, jolla olisi muutoinkin aina viimekatinen p&atdsvalta menettelytavan valinnasta.
Paakasittelyihin osallistuttaisiin etayhteyksilla nykyistéd useammin, mika véhentdisi padkasittelyjen
peruuntumista ja liséisi istuntopéivatehokkuutta.
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Asianmukainen esitutkinta, laadukas syyteharkinta ja hyvin jasennelty karajaoikeusmenettely
mahdollistavat asian joutuisan kasittelyn myds hovioikeudessa. Hovioikeudessa voidaan keskittya
karajaoikeuden ratkaisun lopputuloksen oikeellisuuden arviointiin joustavassa menettelyssa.

Korkein oikeus ohjaa oikeuskaytantta ennakkopaatoksilla, jotka valikoituvat paasaantoisesti
valituslupajarjestelmén kautta korkeimpaan oikeuteen toimitettujen muutoksenhakemusten perusteella.
Kattavan ennakkopéatdskaytannon onnistunut yllapitdminen edellyttad, etté korkeimpaan oikeuteen
saapuu riittdva maara asioita kaikissa sen toimivaltaan kuuluvissa asiaryhmissa. Ennakkopaatokset ovat
myaos tulevaisuudessa tehokas tapa ohjata oikeuskaytant6a. Ennakkopaatosjarjestelman yllapitaminen ja
vahvistaminen on omiaan selkeyttdmé&an oikeustilaa ja vihentamaan epéselvana pidettyja
tulkintatilanteita, miké helpottaa alempien asteiden tuomioistuinten tyoté.

Muutoksenhakua ja erityisesti siihen jo ehdotettujen ns. hyppyvalituslupaa ja ennakkopé&atoskysymysté
koskevien sddnndsten tarkoituksena on ohjata ennakkopaatosluonteisia kysymyksia aikaisempaa
tehokkaammin korkeimman oikeuden ratkaistavaksi ja siten edistéa korkeimman oikeuden
ennakkopéatostehtévén toteuttamista. Tulevaisuudessa on tarvittaessa pohdittava myds muita mahdollisia
saanndsmuutoksia ennakkopaattstehtavan tehokkaan toteuttamisen turvaamiseksi.

TOIMENPITEET:

10. Arvioidaan, voitaisiinko sellainen yksinkertainen rikosasia, jonka kasittely ei ole tiettyyn paikkaan
sidottua, laittaa vireille niin sanotussa “virtuaalikaréjaoikeudessa”, jonka tuomiopiirind on koko maa.
Virtuaalikarajéoikeudessa rikosasia voitaisiin ratkaista kirjallisessa menettelyssa tai etayhteydella
tapahtuvassa paakasittelyssé. Vaihtoehtona voisi olla kirjallisessa menettelyssa kasiteltéavien
rikosasioiden keskittdminen yhteen karajaoikeuteen.

11. Selvitetdan oikeudenkaynnisté rikosasioissa annetun lain (ROL) 5a luvun mukaisen kirjallisen
menettelyn kayttdalan laajentamista rikoksiin, joista sdddetty ankarin rangaistus on neljéa vuotta
vankeutta. Arvioidaan, voitaisiinko kirjallista menettelyd koskevia sédnnoksid muuttaa siten, ettei
vastaajan tai asianomistajan suostumusta edellytettdisi. Asianosaisella olisi kuitenkin aina
mahdollisuus nimenomaisesti vaatia suullista kasittelya. Vaatii lainsdadantomuutoksia.

12. Selvitetdan poissaolokésittelyn soveltamisalan laajentamista rikosasioihin, joista tuomittava ankarin
rangaistus on enintéén kuusi vuotta vankeutta. Poissaolokésittelyssa voitaisiin tuomita enintaan
vuosi vankeutta. Lisdksi arvioidaan, voidaanko henkilotodistelun vastaanottamista
poissaolokésittelyissa laajentaa. Vaatii lainsaadantdmuutoksia.

13. Selvitetaan, voitaisiinko Suomeen saataa taysimittaiselle paakasittelylle vaihtoehtoinen Virossa
kaytossa olevaa niin sanottua lyhytmenettelya vastaava prosessilaji, missé ainoastaan syytettya
kuullaan suullisesti hanen niin halutessaan ja kaikki muu nayttd (asianomistajan, todistajan ja
asiantuntijan kertomukset) otetaan vastaan kirjallisesti. Syyllisyytta ei tarvitsisi myontaa ja
asianomistajan suostumusta ei tarvittaisi. Suostuessaan asiansa kasittelyyn lyhytmenettelyssa
syytetty saisi 1/3 alennuksen rangaistuksensa maarasta. Lyhytmenettelyn soveltamisala olisi laaja. Se
olisi mahdollista kaikissa muissa rikosasioissa paitsi niissa, joista on séédetty elinkautinen
vankeusrangaistus.

14. Arvioidaan erilaisia keinoja rikosasian valmisteluistuntojen tehostamiseksi. Selvitetaan, voisiko
valmisteluistuntojen ajoittaminen lahemmaéksi paékéasittelyn aloittamista ja tuomarin roolin
teravoittdminen tarpeettoman ndytdn epaamisessa parantaa niiden laatua. Liséksi valmisteluistunto
olisi asianosaisille l[Ahtékohtaisesti viimeisin tilaisuus mahdollisesti prekluusion tai muulla vastaavan
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kaltaisella uhalla ilmoittaa siitd, mita nayttoa pagdkéasittelyssa tullaan esittdmaan. Vaatii
lainsdddantdomuutoksia.

15. Selvitetdan mahdollisuutta luopua lautamiesjarjestelmasta. Se korvattaisiin laajentamalla
useamman tuomarin kokoonpanojen kayttamisté laajoissa ja vakavissa rikosasioissa. Vaatii
lainsdddantdémuutoksia.

16. Arvioidaan mahdollisuutta luopua kirjallisten perustelujen laatimisesta, jos padkasittelyssa julistettu
tuomio ja& lainvoimaiseksi. Lisaksi kevennettéisiin tuomioiden perustelujen seikkaperéisyytta
panostamalla sen sijaan perustelujen jasentelyyn ja selkeyteen. Arvioidaan, olisiko
tekodlysovellutuksia mahdollista hyddyntaa tuomioiden kirjoittamisen tukena. Suullisesti julistetut
perustelut tallennettaisiin ja annettaisiin asianosaisille pyynndsté kirjallisina. Vaatii
lainsdddantdmuutoksia.

17. Selvitetaan rikosprosessiin liittyvien velvoittavien méaréaikojen séaéntelyn joustavoittamista
(esimerkiksi nuorten asianosaisten rikosasioiden méaraajat).

18. Hyvin jasennellyt kargjaoikeuden ratkaisut olisivat nykyista tehokkaamman muutoksenhaun
perusta. Maaraaikaa hovioikeuteen valittamista varten voitaisiin lyhentaé 14 paivaan siita paivasta,
jona kérajaoikeuden ratkaisu julistettiin tai annettiin.

19. Arvioidaan asianosaisten oikeutta esittd& hovioikeudessa uutta selvitysta. Nayton osalta oikeaan
ratkaisuun p&atyminen ja oikeusvarmuus edellyttavat, ettd oikeudenkayntiaineisto pysyy
oikeudenkaynnin jatkuessa hovioikeudessa samana kuin k&réjaoikeudessa. Vaatii
lainsdddantdmuutoksia.

20. Selvitetadn mahdollisuutta vahent&é asianosaisten ja kuultavien istunnosta poisjadmisesté johtuvia
haittoja. Asianosaisten tulisi omalta osaltaan my6tavaikuttaa siihen, etta asian kasittely
hovioikeudessa tapahtuu ilman aiheetonta viivettd. Poissaolotilanteissa laajennettaisiin
mahdollisuuksia hy6dyntéé asiassa aiemmin annettuja kertomuksia.

21. Selvitetaan, voitaisiinko hovioikeuden ruuhkautuessa juttuja siirtaa tarkoituksenmukaisella tavalla
vahemman ruuhkaisiin hovioikeuksiin. Selvitetédén lisdksi mahdollisuuksia keskittéa eri asiaryhmié eri
hovioikeuksiin.

22. Selvitetadn mahdollisuuksia keventéaé hovioikeuden kokoonpanoséannoksié. Yhden jasenen
toimivaltaa laajennettaisiin ja otettaisiin kdyttoon yhden jasenen ja esittelijan kokoonpano.

23. Selvitetadn mahdollisuuksia laajentaa jatkokasittelylupamenettelyn soveltamisalaa. Seurataan, mita
vaikutuksia videotallenneuudistuksella on nayton arvioimiseen hovioikeudessa ja tarvittaessa
arvioidaan, tulisiko muutoksenhakua naytdsta joltain osin rajoittaa.

24. Arvioidaan mahdollisuuksia keventaa hovioikeuden perusteluvelvollisuutta. Arvioidaan, olisiko
tekodlysovellutuksia mahdollista hyddyntaa tuomioiden kirjoittamisen tukena. Suullisesti julistetut
perustelut tallennettaisiin ja annettaisiin pyynndosté kirjallisesti.

25. Arvioidaan mahdollisuuksia ohjata oikeudenkayntikuluja koskevalla sééantelylla ja
ratkaisukaytannolla asianosaisia nykyista tehokkaampaan asian hoitamiseen prosessin eri vaiheissa.
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Siind tapauksessa, etta rikoksesta epailty tuomitaan, hanet voitaisiin nykyista laajemmin velvoittaa
korvaamaan takaisin valtiolle valtion varoista hédnen avustajalleen tai puolustajalleen maksettuja
kustannuksia. Lisaksi rikosuhrimaksuja korotettaisiin. Vaatii lainsaadantomuutoksia.

26. Arvioidaan, tehostavatko ehdotetut ns. hyppyvalituslupa ja ennakkopaatoskysymysta koskevat
saannokset ennakkopaatosluonteisten kysymysten ohjautumista korkeimman oikeuden
ratkaistavaksi ja edistavatko ne siten korkeimman oikeuden ennakkop&datdstehtavan toteuttamista.
Tulevaisuudessa on tarvittaessa pohdittava myos muita mahdollisia sadnnésmuutoksia
ennakkopéatostehtévén tehokkaan toteuttamisen turvaamiseksi. Vaatii lainsaddantomuutoksia.

27. Arvioidaan mahdollisuuksia keventaa kanteluasioiden kokoonpanoa korkeimmassa oikeudessa.
Korkeimman oikeuden kokoonpanon maaraytyminen erityisesti pakkokeinolain mukaisissa
kanteluasioissa maarittyy korkeimman oikeuden asiaa koskevien useiden prejudikaattien avulla.
Usein on kuitenkin tulkinnanvaraista, kuuluuko téllainen kanteluasia valituslupa-asioiden
kokoonpanoon vai taytyyko asia ratkaista 5-jasenisessa kokoonpanossa. Korkeimman oikeuden
resurssien tarkoituksenmukaisen kohdentamisen kannalta voisi olla perusteltua, etta silloinkin, kun
kantelu ei kuulu valituslupa-asioiden piiriin, asia voitaisiin ratkaista korkeimmassa oikeudessa
kevyemmassé kokoonpanossa kuin 5-jasenisessa kokoonpanossa. Vaatii lainsdddantdomuutoksia.

28. Arvioidaan ylim&aréaisen muutoksenhaun muutostarpeet. Ylimaaraista muutoksenhakua koskeva
saantely on vuodelta 1960. Taman jalkeen rikosasioiden prosessisdannokset ovat muutoin
muuttuneet. Erityisesti, jos rikosasioissa tullaan tulevaisuudessa ottamaan kayttoon prekluusiota
koskevaa saantelya jo kardjaoikeusvaiheessa, tata prekluusiota koskevaa saantelya ei tulisi voida
vesittaa sitd kautta, ettd uutta nayttda voisi vapaasti nykyiseen tapaan (oikeudenkaymiskaaren, OK)
31 luku 8 § 3 kohta) esittaa ylimaaraisessa muutoksenhaussa. Ylimaaraista muutoksenhakua
koskevan sdantelya tulisi siten ainakin talt4 osin tarkastella tdssa samassa yhteydessa uudelleen.
Vaatii lainsdadantdomuutoksia.

Rikosten seuraamusjarjestelma
Vaikuttava ja oikeudenmukainen

Nykytila: Rikosasioiden sovittelusta puuttuvat selkeét ja yhtendiset ohjeet, joilla luotaisiin valtakunnallisesti
yhdenmukaista kdytantéa muun muassa sovitteluun lahetettévista asioista. Esitutkinnan
rajoittamispaétdsten lisdantymisen johdosta sovittelun ulkopuolelle jaa yhd enemman sellaisia tapauksia,
joissa sovittelusta olisi osapuolille hydtya.

Seuraamusjarjestelmassé on useita yhdyskuntaseuraamuksia, joista osa on siséll6llisesti 1ahella toisiaan.
Seuraamusten suhde toisiinsa ei ole kaikilta osin selked. N&in on esimerkiksi nuorisorangaistuksen ja
valvonnalla tehostetun ehdollisen vankeuden osalta sek& valvontarangaistuksen ja yhdyskuntapalvelun
osalta. Yhdyskuntaseuraamusten seuraamusselvitys- ja tdytdntéonpanoprosessi on raskas ja resurssia
vieva.

Muuntorangaistusmenettelyd pohtinut oikeusministerion asettama tyéryhmé on ehdottanut
lausuntovaiheessa olevassa mietinnéssaan, etta ulosotto jaisi pois sakon muuntorangaistusten
taytantdonpanoprosessista siten, ettd muuntorangaistusten taytéantéonpanoa hakisi jatkossa
Oikeusrekisterikeskus Rikosseuraamuslaitokselta (RISE). Ulosotolle jaisi prosessissa jatkossa vain
haastamisen osuus.
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Tavoitteet: Rikosasioiden sovittelu on kaytdssa nykyistd useammin ja tarkoituksenmukaisesti ohjeistettua.
Yhdyskuntaseuraamuksia koskeva lainsaadantd on johdonmukainen ja selked. Seuraamusselvitysprosessi
on suoraviivainen ja tehokas. Paapaino on yhdyskuntaseuraamusten vaikuttavassa taytantéénpanossa.

TOIMENPITEET:

29. Selvitetaan toimenpiteita sovittelujarjestelmén kayton lisaédmiseksi erityisesti nuorten tekemissa
rikoksissa ja muissa yksinkertaisissa rikosasioissa.

30. Arvioidaan tarvetta yhdyskuntaseuraamuksia koskevan lainsdddanndn uudistustarpeita mukaan
lukien nuorille rikoksentekijoille suunnattujen rangaistusten ja niiden taytantéénpanoprosessin
arviointi.

31. Ehdotetaan muuntorangaistusjarjestelman ja -menettelyn keventamista erityisesti
tuomioistuinmenettelyn osalta siten, ettd sakonmuunnot voitaisiin kasitella kirjallisessa
menettelyssa, ellei niitd voida jo maaraamisvaiheessa muuntaa ehdollisesti vankeudeksi.

Séhkaisten tydmenetelmien ja digitalisaation kehittymisen huomioiminen
Digitalisaation mahdollisuudet hyddynnetaan taysimaaraisesti

Nykytila: Rikosprosessissa ei ole kaikilta osin otettu huomioon sahkdisten tydmenetelmien ja digitalisaation
kehittymista.

Tavoitteet: Rikosasioiden kasittelemisessa hyddynnetaan taysimaaraisesti digitaalisuuden tarjoamat
mahdollisuudet. Sahkdiset tydmenetelmét ovat kaytdssa kaikilla rikosketjun toimijoilla. Tietojen saatavuus
ja asiakirjojen liikkuvuus kaikkien rikosketjun toimijoiden vélilla on sujuvaa ja toteutuu eri
asianhallintajéarjestelmien rajapintojen ja integraatioiden avulla. S&hkoinen asiointi ja rikosprosessin eri
vaiheisiin osallistuminen etédyhteyden avulla on helppoa ja turvallista.

Esitutkintaviranomaiset kerdavat ja esitutkinta-aineisto tallennetaan sahkoiselle alustalle, mihin on
rikosasian kulloisenkin kasittelyvaiheen vaatimassa laajuudessa paasy myds asianosaisilla ja heidan
avustajillaan seka syyttajalla. Tuomioistuinkasittelyn aikana myés tuomioistuimella on péasy yhteiselle
alustalle tallennettuun aineistoon. Rikosprosessin viranomaisten tietojérjestelmat muodostavat muutoinkin
toimivan kokonaisuuden. Viranomaisten tehdessa paatoksia heidan perusteluvelvollisuutensa on
kevennetty nykyista tarkoituksenmukaisemmalle tasolle. Arvioidaan, olisiko tekoalysovellutuksia
mahdollista hyddyntaa paatosten kirjoittamisen tukena.

Suureen maaraan asianomistajia kohdistuvien kyberrikosten kasitteleminen tapahtuu yksittdisten
asianomistajoen sijasta heita kollektiivisesti edustavan julkisasiamiesjarjestelman avulla ja lain edellyttamat
erilaiset ilmoitukset asianomistajille korvetaan julkisilla kuulutuksilla.

TOIMENPITEET:

32. Selvitetadn mahdollisuutta ottaa kayttoon séhkdinen ja tietoturvallinen tekninen alusta, minne
esitutkintaviranomainen tallennettaisi esitutkinnan aikana kertyvaa tutkinta-aineisto esitutkinnan
edetessa. Tallennettu aineisto olisi jo ennen esitutkinnan paattamista esitutkintaviranomaisen ja
syyttdjan liséksi myos asianosaisten kaytettavissa. Alustan kayttoon oikeutetut tahot paasisivét siten
tutustumaan aineistoon reaaliaikaisesti esitutkinnan edetessa. Tamaé edistéisi heidén



24

mahdollisuuksiaan vaikuttaa tutkinnan suuntaamiseen riitaisten seikkojen selvittamiseen ja palvelisi
siten mahdollisen padkasittelyn sujuvuutta.

33. Selvitetadn asianomistajia koskevien prosessuaalisten sdéanndsten muuttamista erityisesti suureen
asianomistajamaardan kohdistuvissa tietoverkko- ja kyberrikoksissa. Selvitetdan mahdollisuutta
toteuttaa asianomistajan oikeusturvasta huolehtiminen julkisasiamiesjarjestelmén avulla ja
korvaamalla asianomistajille lahetettavat ilmoitukset julkisilla kuulutuksilla.

Digitalisaatiota koskien katso myds koko oikeusministerion hallinnonalaa koskevat enhdotukset 160-161
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ALATYORYHMA 2: SIVIILIASIOIDEN KASITTELY, SOVITTELU JA
VAIHTOEHTOISET RIIDANRATKAISUKEINOT

.
[ Visio: Joutuisa, varma, kohtuuhintainen ja laadukas siviiliprosessi

TAVOITE 1 TAVOITE 3
TUOMIOISTUIMEN TAVOITE 2 ASIANOSAISELLE

ROOLI PELKISTETTY TUOMIOISTUIN TEHOKAS JA VARTEENOTETTAVA KOKEMUS OIKEUDEN-
RIIDANRATKAISUPALVELUJEN TARJOAJA MUKAISUUDESTA

Sovittelu on tasavertainen
osa tuomioistuinten
riidanratkaisupalvelua

Prosessisddnnokset
mahdollistavat erilaiset
menettelytavat

Tuomioistuin kdsittelee
tutkimista ja oikeudellista
kannanottoa edellyttévat

Mahdollisuus saada oikeutetut vaatimukset
tuomioistuimeen kohtuullisin kustannuksin ja kuluriskein

.|

asiat
Arvioidaan tarpeet muuttaa Kehitetdin menettelyji ja
s3Ennaksid i i, D Kehitetaan oikeudenkayntikulttuuria: I3htékohdaksi yhteistyd,
Arvioid iidattomien j i sl aatinhsts, Hoped hteinen tavoite sujuva ja kustannustehokas menettel
r\nol: ?in ”tl 7 ntr.n!en 1 eriyttad menettelytapoja paasy sovitteluun kaikissa Y ival i
vahvistusta vaativien L B
asioiden siirtamista Arvioidaan tarpeet muuttaa fasiieheaini s :‘

toiselle viranomaiselle oikeuspaikkasaannoksid Selvitetaan pakollista Selvitetadn keinoja oikeuden Luodaan valtakunnallinen

vadrinkdyton estdmiseksi laatumittaristo

sovittelumenettelyd

Selvitetddn ryhmakanteen VAL e
tietyissd asiaryhmissd

Edistetddn KKO:n kayttoalan laajentamista

edellytyksid antaa
ennakkopaatoksid

Arvioidaan

oikeudenkayntikulu- et kadlfic

asiamiehille sama

Keinovalikoimaa kiytetdan Arvioidaan

hyviksi tuomioistuinsovittelun 3Enndksis
Arvioidaan jatkokasittely- NChiteraan ulottamista Ma0 ja Ty6Ti normisto ja valvonta
lupajérjestelmaa toimintakulttuuria

Arvioidaan keinot tarjota
palvelua eri kielilla

Selvitetddn keinoja pelkistdad tuomioistuimen roolia huoltoriidoissa

Selvitetdan UO ja TVN
roolien vahvistamista
velkajdrjestelyasioissa

Teknologianeutraali, tulevaisuuteen katsova sdéntely mahdollistaa digitalisaation hyédyntémisen

Kehitetddan kokonaan sahkbdinen prosessi: portaalit asianosaisille ja yleisdlle, viranomaisten tiedonsiirto rajapinneilla

TAVOITETILA

Tavoitetilassa siviiliprosessi on joutuisa, varma, kohtuuhintainen ja laadukas.

Tuomioistuimen rooli pelkistetty

Tuomioistuin k&sittelee ne asiat, jotka edellyttavat asian tutkimista ja tuomioistuimen oikeudellista
kannanottoa. Tuomioistuimiin eivat kuulu riidattomat tai pelkastaan viranomaisen vahvistusta vaativat
asiat. Oikeudenkayntikynnys riita-asioissa ei aseta estetté saattaa asia tuomioistuimeen silloin, kun
oikeusturva sita edellyttia. Prosessisaannokset estavat tehokkaasti shikaaninomaisen oikeuden
vaarinkayttémahdollisuuden.

Oikeudenkayntien painopiste on ensimmaisessa oikeusasteessa. Hovioikeudet toimivat yleisina
muutoksenhakuinstansseina. Hovioikeuksiin ja korkeimpaan oikeuteen on paasy vain asioissa, jotka vaativat
niiden kannanottoa. Oikeuskaytannon yhtendisyyden kannalta merkittavimmaét oikeudelliset kysymykset
saadaan korkeimman oikeuden kasiteltaviksi ennakkoratkaisujen antamista varten. Erityistuomioistuimet
kasittelevat niille lain mukaan kuuluvat asiat.
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Tuomioistuin tehokas ja varteenotettava riidanratkaisupalvelujen tarjoaja ja
asianosaiselle kokemus oikeudenmukaisuudesta

Asianosainen saa riita-asiassa tuomioistuimesta laadukkaan ratkaisun kohtuullisessa ajassa. Asianosaisilla
on mahdollisuus saada oikeutetut vaatimuksensa tuomioistuimen ratkaistavaksi kohtuullisin kustannuksin
ja oikeudenkayntikuluriskein. Asianosaiset luottavat tuomioistuimeen ja heille syntyy kokemus
oikeudenmukaisesta oikeudenkaynnista. Asianosaiset ovat tyytyvaisia saamansa oikeudellisen palvelun
laatuun.

Oikeudenkayntikulttuurin lahtékohtana on yhteisty6 tuomioistuimien seké avustajien ja muiden
sidosryhmien vélilla. Tuomioistuin seka riidan osapuolet ja avustajat jakavat yhteisen tavoitteen: sujuva ja
kustannustehokas menettely on kaikkien osapuolten etu. Asian osapuolilla on selked ké&sitys riidan laadusta
ja laajuudesta ja yhteinen ndkemys ratkaistavista oikeudellisista kysymyksistd, kun asia saatetaan
tuomioistuimen ratkaistavaksi.

Tuomioistuimet kykenevét toimimaan tehokkaana ja varteenotettavana riidanratkaisupalvelujen tarjoajana
riippumatta siitd, onko kysymys tuomioistuimen ratkaisulla ratkaistavista asioista vai sovittelusta.
Prosessisaannokset antavat joustavasti mahdollisuuden erilaisille menettelytavoille riippuen asian laadusta,
asianosaisten maarasta ja riidan kohteena olevasta intressista. Juttukohtaisesti on mahdollista valita asian
laadun ja laajuuden kannalta tarkoituksenmukaisin kasittelytapa. Prosessisdanndsten mahdollistamaa
keinovalikoimaa kaytetdan taysimaaraisesti hyvéksi laadukkaan, sujuvan ja kustannustehokkaan
menettelyn saavuttamiseksi. Tuomioistuimia johdetaan tehokkaasti ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.
Oikeuspaikkaa koskevat sédnnokset antavat joustavasti mahdollisuuden riita-asian saattamiseksi vireille
asian késittelyn kannalta tarkoituksenmukaisessa tuomioistuimessa.

Sovittelu on kulttuurillisesti 1asnd tuomioistuimissa tasavertaisena osana tuomioistuimien tarjoamaa
riildanratkaisupalvelua. Sovinnon mahdollisuus riita-asiassa on asianmukaisesti ja riittavasti selvitetty jo
ennen riita-asian vireilletuloa tuomioistuimessa. Osapuolilla on nopealla aikataululla paasy
ammattitaitoiseen sovitteluun ennen asian vireilletuloa sek& kaikissa asian kasittelyn vaiheissa.

Merkittavat perheoikeudelliset kysymykset tulevat nopeasti ja kohtuullisin kustannuksin asianmukaisesti
ratkaistuksi. Tuomioistuimet pystyvat ohjaamaan oikeuskaytanndéllaén lain tulkintaa. Alaikaisilla lapsilla on
heidan ikénsa ja kehitystasonsa huomioon ottaen riittdvéat ja tehokkaat keinot vaikuttaa heita koskevien
asioiden késittelyyn ja ratkaisun lopputulokseen. Asian kasittelyssa hyddynnetaan asian vaatimassa
laajuudessa moniammatillista asiantuntemusta ja viranomaisten vélista yhteisty6ta.

Teknologianeutraali ja tulevaisuuteen katsova saantely mahdollistaa digitalisaation
hyddyntéamisen

Asianosaiset ja heid@n avustajansa voivat saattaa asian vireille tuomioistuimessa ja seurata ajantasaisesti
asian késittelyn etenemista sdhkdisen portaalin kautta. Portaali varmistaa, ettd kanne ja vastaus tayttavéat
lain asettamat vaatimukset. Rajapinnat sidosryhmille takaavat tarvittavan tiedonsaannin ja asioiden
kasittelyhistorian katkeamattoman siirtymisen viranomaiselta toiselle. Kaytossa on yleinen portaali, josta
kuka tahansa saa tietoja vireill& olevien asioiden julkisista diaaritiedoista ja jo ratkaistujen asioiden
tarvittaessa anonymisoiduista paatoksista. Tydskentelyd avustava tukiohjelma on tuomioistuinten ja
asiamiesten sekd muiden sidosryhmien kaytossa.



27

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Tuomioistuimen rooli pelkistetty
Tuomioistuin kasittelee tutkimista ja oikeudellista kannanottoa koskevat asiat

Nykytila: Tuomioistuimissa kasitella&n useita riidattomia tai pelkéstaan viranomaisen vahvistusta vaativia
asioita. Tallaisia ovat muun muassa riidattomat velkomukset ja avioeroasiat seké asiakirjojen kuolettamista
koskevat asiat.

Tavoite: Tuomioistuin kasittelee ne asiat, jotka edellyttavat tutkimista ja tuomioistuimen oikeudellista
kannanottoa.

TOIMENPITEET: Asioiden siirtdminen tuomioistuimesta toiselle viranomaiselle vaatii
lainsdadantdmuutoksia.

34. Arvioidaan, onko mahdollista siirtéa kirjaamista tai vahvistamista koskevat hakemusasiat muun
muassa kansainvaliset velvoitteet huomioon ottaen toiselle viranomaiselle, esimerkiksi vihkimiset ja
avioeroasiat Digi- ja vaestotietovirastolle seka asiakirjojen kuolettamista koskevat asiat
Maanmittauslaitokselle.

35. Selvitetaan, tulisiko tietyt asiaryhmat siirtdd muun viranomaisen kasiteltavéksi, kuitenkin niin etta
tuomioistuimen rooli tuomiovallan kayttajana sailyy. Esimerkiksi summaaristen velkomusasioiden ja
velkajarjestelyasioiden kasittelyssa voisi vahvistaa muun viranomaisen, kuten Ulosottolaitoksen tai
talous- ja velkaneuvonnan, roolia.

Muutoksenhakujarjestelman kehittdminen

Nykytila: Korkeimman oikeuden tehtdva on ennakkopaatoksia antamalla ohjata tuomioistuinten
lainkayttda ja huolehtia sen yhtendisyydesta. Edellytykset ennakkopaatdsten antamiselle ovat kuitenkin
riita-asioissa viime vuosina heikentyneet valituslupa-asioiden méaran vahentymisen ja hovioikeuksissa
sovellettavan laajan jatkokasittelylupajarjestelman vuoksi. Toisaalta muutoksenhakutuomioistuimeen
tulisikin paasta vain asioissa, joissa vaaditaan ylemman tuomioistuimen kannanottoa.

Tavoite: Oikeudenkayntien painopiste on ensimmaisessa oikeusasteessa. Hovioikeudet toimivat yleisind
muutoksenhakuinstansseina. Hovioikeuksiin ja korkeimpaan oikeuteen on paasy vain asioissa, jotka vaativat
niiden kannanottoa. Oikeuskaytdnnén yhtendisyyden kannalta merkittavimmat oikeudelliset kysymykset
saadaan kuitenkin korkeimman oikeuden késiteltéviksi ennakkoratkaisujen antamista varten.

TOIMENPITEET:

36. Korkeimman oikeuden roolin vahvistaminen edellytta prosessilainséddantéon muutoksia.
Edistetaan korkeimman oikeuden mahdollisuuksia antaa ennakkopaatoksia esimerkiksi ns.
hyppyvalitus- ja ennakkopaatdskysymysmenettelyill&.

37. Arvioidaan yleisemmin jatkokasittelylupajarjestelmaa ja selvitetdan sen soveltamisen rajoittamista
laajoissa riita-asioissa erityisesti ottaen huomioon korkeimman oikeuden mahdollisuudet antaa
ennakkop&&toksia. Seurataan, mité vaikutuksia videotallenneuudistuksella on ndyton arvioimiseen
hovioikeudessa, ja tarvittaessa arvioidaan, tulisiko muutoksenhakua néytosta joltain osin rajoittaa.
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Velkajarjestelyasioissa tuomioistuimen rooli on pelkistetty ja ulosottolaitoksen seka talous- ja
velkaneuvonnan rooleja on vahvistettu

Nykytila: Karajéoikeudet ovat vuosien 2014-2023 aikana kéasitelleet vuosittain noin 4800
velkajérjestelyhakemusta. Maksuohjelma on vahvistettu noin 85 % jutuista, ja kasittely kdrdjaoikeudessa on
kestanyt keskimaarin 6 kuukautta. Mediaanivelka oli vuosina 2021 ja 2022 vahvistetuissa maksuohjelmissa
51 000 euroa, 39 000 euroa vuonna 2018 ja 34 000 euroa vuonna 2014 vahvistetuissa maksuohjelmissa.
Velkajarjestelyssa velalliselle vahvistetaan yleensa kolmen tai viiden vuoden pituinen maksuohjelma, mutta
myds taté lyhyempi tai pidempi maksuohjelma on mahdollinen. Velkajarjestelyhakemuksen kasittely on
sekd velallista etta velkojia kuormittavaa. Velkajérjestelyssa ei huomioida riittdvan joustavasti
maksuohjelman aikana tapahtuvia velallisen olosuhdemuutoksia.

Tavoite: Viranomainen kéasittelee velkajérjestelyasiat nopeasti velallisen ja velkojien oikeudet huomioiden.
Menettely viranomaisten valilla on sujuvaa. Maksuohjelma laaditaan yleisemmall& tasolla ja
maksuohjelmassa pystytdédn huomioimaan velallisen olosuhdemuutokset nykyista joustavammin.
Tuomioistuin kasittelee vain asiat, jotka edellyttavat tutkimista ja tuomioistuimen oikeudellista
kannanottoa. Ulosottolaitoksen seké talous- ja velkaneuvonnan roolit velkajarjestelyissd ovat nykyisté
vahvempia.

TOIMENPITEET:

38. Velkajarjestelymenettelyn keventdminen ja asioiden osittainen siirtdminen tuomioistuimesta
toiselle viranomaiselle vaatii lainsdadantémuutoksia. Selvitetaan, tulisiko velkajarjestelyasioiden
kasittelyssa vahvistaa Ulosottolaitoksen tai talous- ja velkaneuvonnan roolia tai siirtaa tietyt
asiakokonaisuudet naiden viranomaisten késiteltavéaksi, kuitenkin niin ettd tuomioistuimen rooli
tuomiovallan kéyttajana sailyy.

Tuomioistuin tehokas ja varteenotettava riidanratkaisupalvelujen tarjoaja

Prosessisdaannokset mahdollistavat erilaiset menettelytavat ja prosessisadnndsten keinovalikoimaa
kaytetaan hyvaksi

Nykytila: Riita-oikeudenkayntien ongelmakohdiksi on tunnistettu oikeudenkayntien kesto ja kalleus.
Tuomioistuimissa yli vuoden vireilld olleiden asioiden méé&ré on korkea ja keskimaaraiset kasittelyajat ovat
osin edelleen kasvussa. Esimerkiksi vuonna 2023 keskimadrainen kasittelyaika laajoissa riita-asioissa oli
karajaoikeudessa 10,1 kk ja noin 26 % laajoista riita-asioista oli kardjéoikeudessa yli vuoden vireilla.
Valtioneuvoston selonteossa oikeudenhoidosta (2022:67) laajojen riita-asioiden keskimaaraiseksi
tavoitekasittelyajaksi karajaoikeudessa on méaritelty 7 kk. Keskuskauppakamarin véalimiesmenettelyssa
keskimadarainen kasittelyaika on noin 9 kk.

Tavoite: Asianosainen saa riita-asiassa tuomioistuimesta laadukkaan ratkaisun kohtuullisessa ajassa.
Tuomioistuin seka riidan osapuolet ja avustajat jakavat yhteisen tavoitteen: sujuva ja kustannustehokas
menettely on kaikkien osapuolten etu. Asian osapuolilla on selked ké&sitys riidan laadusta ja laajuudesta ja
yhteinen ndkemys ratkaistavista oikeudellisista kysymyksista, kun asia saatetaan tuomioistuimen
ratkaistavaksi.

Tuomioistuimet kykenevét toimimaan tehokkaana ja varteenotettavana riidanratkaisupalvelujen tarjoajana
riippumatta siitd, onko kysymys tuomioistuimen ratkaisulla ratkaistavista asioista vai sovittelusta.
Tuomioistuimia johdetaan tehokkaasti ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Prosessisdéannokset antavat
joustavasti mahdollisuuden erilaisille menettelytavoille riippuen asian laadusta, asianosaisten méaarasta ja
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riildan kohteena olevasta intressista. Juttukohtaisesti on mahdollista valita asian laadun ja laajuuden
kannalta tarkoituksenmukaisin kasittelytapa. Prosessisaédnnésten mahdollistamaa keinovalikoimaa
kaytetaan taysimadaraisesti hyvaksi laadukkaan, sujuvan ja kustannustehokkaan menettelyn
saavuttamiseksi. My6s oikeuspaikkaa koskevat sdanndkset antavat joustavasti mahdollisuuden riita-asian
saattamiseksi vireille asian kasittelyn kannalta tarkoituksenmukaisessa tuomioistuimessa.

TOIMENPITEET:

39. Selvitetaan, milté osin prosessisaannoksia tulisi muuttaa joustavammaksi ja milta osin on tarve
muuttaa toimintatapoja, jotta esimerkiksi seuraavat tehokkaat menettelytavat saadaan kayttoon:

e Prosessin aikatauluttaminen
0 kaikissa riita-asioissa tuomioistuimella velvollisuus kdyda yhdessa asianosaisten kanssa
jarjestaytymiskeskustelu tarkoituksenmukaisella tavalla (esimerkiksi kirjeitse,
puhelimitse tai muulla etdyhteydelld) viivytyksettd vastauksen saapumisen jalkeen ja
laatia pdasaantoisesti sitova prosessiaikataulu
0 tarkat ja sitovat aikataulut kirjelmien, henkilotodistelun yms. ilmoittamiselle
Vahva prosessinjohto
0 mahdollisuus rajoittaa kirjelmien luku- ja sivumaaraa seka puheenvuorojen pituutta
o0 mahdollisuus edellyttad vaatimusten esittamista formaattimuodossa
o mahdollisuus edellyttdd henkilotodistelun nimenneelté taholta etukéateen kirjallinen
todistajankertomus tai véhintaan yhteenveto seké mahdollisuus sallia kirjalliset
todistajankertomukset
0 mahdollisuus ratkaista asia pelkan kirjallisen valmistelun perusteella tuomioistuimen
harkitessa sen tarkoituksenmukaiseksi myés ilman asianosaisten suostumusta
o Asiamiehen velvollisuus mydtévaikuttaa prosessin etenemiseen
e Osaratkaisujen antamisen lisdédminen ottaen huomioon sen, ettei asian k&sittely hajaannu eri
oikeusasteisiin
e Tuomion julistamisen lisaédminen
e Tuomarilla mahdollisuus tehdd suullinen esitys asian sovinnolliseksi ratkaisemiseksi sen jéalkeen,
kun asiassa esitettava todistelu on otettu vastaan paakasittelyssa ilman, etta tama tekisi
tuomarista esteellisen antamaan pé&&asiaratkaisua asiassa. Annettu sovintoehdotus voisi olla
tuomarin lopullinen ratkaisu tai tuomari voisi ilmoittaa ratkaisevansa asian vasta asiaa
harkittuaan.
e Ratkaisujen antamisen maaréajoissa pysyminen

40. Selvitetaan, tulisiko riitaprosessin menettelytapoja eriyttaa nykyista enemman.

o Jatketaan pienriitamenettelyn kehittamista. Arvioidaan esimerkiksi, tulisiko
oikeudenkaymiskaaren 5 luvun 9.1 §:44 muuttaa siten, ettd istuntoon menevissa pienissa riita-
asioissa vastaaja pyydettaisiin padsaantoisesti vastaamaan suoraan istuntoon.

e Arvioidaan menettelytapojen eriyttamista esimerkiksi kahteen tai kolmeen eri tyyppiin:
pienriitamenettely, jossa asianosainen voi edustaa itsedén - tdysiméarainen riita, jossa on
asiamiespakko. Erittéin laajoja ja monimutkaisia asioita varten oikeudenkdymiskaari
mahdollistaisi erityismenettelyn tarjoamisen, jolloin tietyill& edellytyksill& tuomio luvattaisiin
vaativassa asiassa tietyssa ajassa.

41. Selvitetdén keinoja saada riita-asian kasittelysta yleisessa tuomioistuimessa osapuolten
nakokulmasta varteenotettava vaihtoehto kuluttajariitalautakuntamenettelylle ottaen huomioon
kasittelyn nopeus, ratkaisun laatu ja oikeudenkayntikulujen maara.
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e Harkitaan kuluttajariita-asioissa esimerkiksi kevyempad menettelyd, jossa tuomari voi antaa
ratkaisuehdotuksen jo valmistelevassa keskustelussa ilman, ettd tdma tekisi tuomarista
esteellisen ratkaisemaan asian.

o Selvitetaan kuluttajariitalautakuntamenettelyn asiallisen toimivallan supistamista silté osin kuin
ADR-direktiivi sen mahdollistaa.

o Selvitetaan tekoalyn/tukialyn kayttomahdollisuuksia kuluttajariidoissa.

42. Selvitetdédn, miten ryhmékanteen kayttdalaa voitaisiin laajentaa siten, ettd ryhmakanne saataisiin
tarkoituksenmukaisesti kayttoon.

43. Selvitetdén keinoja saada riita-asian kasittelysta yleisessa tuomioistuimessa osapuolten
nakokulmasta varteenotettava vaihtoehto vélimiesmenettelylle ottaen huomioon késittelyn nopeus,
ratkaisun laatu, oikeudenkayntikulujen méara ja kasittelyn julkisuutta koskevat sdannokset.
Arvioidaan myos oikeudenkaynnin julkisuutta koskevien sdanndsten yhteiskunnallista merkitysta.

44, Selvitetdan tarpeet muuttaa oikeuspaikkaa koskevia saannoksié. Arvioidaan muun muassa
seuraavia keinoja késittelyaikojen lyhentédmiseksi:

o Kardjatuomareiden, hovioikeudenneuvosten ja maaoikeustuomareiden mahdollisuus
tyoskennelld eri tuomioistuimissa, tai vaihtoehtoisesti mahdollisuus nimittd4 tuomari siten,
etta taman tuomiopiiri on koko maa eli ns. tuomaripoolin kayttéénotto.

e Riita-asioiden jakaminen tasaisemmin eri karajéoikeuksien vélilla niin, etta asianosaisten
suostumuksella riita voidaan ké&sitella myds muussa kuin oikeudenkaymiskaaren pd&saannon
mukaisessa kardjaoikeudessa.

e Summaaristen asioiden jakaminen tasaisesti eli ns. sékkisysteemi.

o Arvioidaan, tulisiko asiantuntemuksen turvaamiseksi tiettyja asioita tai asiaryhmia keskittaa
tiettyihin karajaoikeuksiin — keskittamétté kuitenkaan kaikkea Helsingin k&rajaoikeuteen.

o Arvioidaan, onko osa nykyisista yksikoista liian isoja tehokkaille ja joustaville menettelytavoille.

45. Arvioidaan juttujen priorisointia kokonaisuutena: talla hetkelld yksittaisia asiaryhmié on séédetty
kiireellisina kasiteltavaksi, mutta kokonaisuutta tai jutturyhmien keskinaista jarjestysta ei ole
arvioitu.

Katso prosessien sujuvuuden ja tuloksellisuuden osalta myés koko oikeusministerién hallinnonalaa
koskeva toimenpide 154.

Sovittelu on tasavertainen osa tuomioistuinten riidanratkaisupalvelua

Nykytila: Sovittelumenettely on ollut kérdjaoikeuksissa kaytdssa lahes 20 vuotta, mutta edelleen alle 10 %
laajoista riita-asioista ratkaistaan sovittelussa. Erot sovittelumenettelyjen méérissa vaihtelevat
huomattavasti tuomioistuimittain; 4,2 prosentista 15,1 prosenttiin.

Tavoite: Sovittelu on kulttuurillisesti [asna tuomioistuimissa tasavertaisena osana tuomioistuimien
tarjoamaa riidanratkaisupalvelua. Osapuolilla on nopealla aikataululla paddsy ammattitaitoiseen sovitteluun
ennen asian vireilletuloa seka kaikissa asian kéasittelyn vaiheissa.

TOIMENPITEET:

46. Selvitetddn, milta osin on tarve muuttaa prosessisadnnoksia ja milté osin toimintakulttuuria, jotta
esimerkiksi seuraavat tehokkaat menettelytavat saadaan valtakunnallisesti kayttoon:
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e Sovinnon mahdollisuutta riita-asiassa on asianmukaisesti ja riittéavasti selvitetty jo ennen riita-
asian vireilletuloa tuomioistuimessa. Avustajat sitoutuvat tehokkaisiin sovintoneuvotteluihin jo
ennen kanteen nostamista.

e Sovittelu on integroitu riitaprosessiin lakisaateisesti niin, ettd osapuolten tulee ottaa kantaa
sovitteluun haastehakemuksessa ja vastauksessa.

o Karajaoikeudessa riita-asian osapuolille tarjotaan varhaisessa vaiheessa ja matalalla kynnyksella
konfliktidiagnoosipalvelua (valmisteleva keskustelu), jossa selvitetddn misté asiassa on kysymys
ja tuomari ohjaa asianosaiset siihen prosessiin, joka soveltuu parhaiten kyseisen konfliktin
ratkaisuun.

e Sovittelutuomareiden koulutus ja jatkokoulutus organisoidaan jarjestelmallisesti siten, etta
koulutusta pystytaan antamaan oikea-aikaisesti. Tyon kehittamisessa hyodynnetaan
ammattimaista tyénohjausta.

e Sovittelussa hyddynnetaan tehokkaasti myds sovittelukoulutuksen saaneita asianajajia ja muita
sovitteluun kouluttautuneita asiantuntijoita (out-of-court -system).

o Tuomioistuinten resursoinnissa, tiedottamisessa ja tiloissa (istuntosalien kalustamisessa)
huomioidaan se, etta sovittelu ja oikeudenkaynti ovat tasavertaisia tuomioistuimen
riildanratkaisupalveluita.

47. Selvitetdédn, mihin riita-asioihin sovittelu soveltuu ja millaisia asioita ei tulisi ratkaista sovittelulla.
Selvitetdén, voidaanko joissakin asioissa, kuten pienriidoissa tai huoltoriidoissa, edellyttédé pakollista
sovittelumenettelyd ennen oikeudenkayntia.

48. Selvitetéan, tulisiko tuomioistuinsovittelujarjestelma ulottaa myds markkinaoikeuteen ja
ty6tuomioistuimeen riita-asioiden kasittelyyn.

Huoltoriidoissa tuomioistuimen rooli on pelkistetty ja yha useampi riita ohjautuu sovitteluun

Nykytila: Karajéoikeudet ovat viimeisen viiden vuoden aikana késitelleet vuosittain noin 3300 lapsen
huolto- ja tapaamisoikeusasiaa sekd huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevia téaytantdonpanoriitoja. Huolto- ja
tapaamisasioista noin puolet on riitaisia, ja noin 18 % jutuista ratkaistaan asiantuntija-avusteisessa
sovittelussa. Kasittely karajaoikeudessa on kestanyt keskimééarin 8 kuukautta, ja noin 24 % jutuista on
karajaoikeudessa vireilld yli vuoden. Lukuisissa huoltoriita-asioissa vaaditaan ja annetaan
véliaikaismaarayksia tai tendaan kokeilusopimuksia oikeudenkaynnin aikana. Prosessien hitaus, kalleus ja
kankeus seka riitojen eskaloituminen heikentévét lapsen edun toteutumista.

Tavoite: Merkittavat perheoikeudelliset kysymykset tulevat nopeasti ja kohtuullisin kustannuksin
asianmukaisesti ratkaistuksi. Huoltoriitojen kéasittelyéd oikeudenkédynnissa edeltdd mahdollisuuksien mukaan
sovittelu, jossa saavutettu sovinto voidaan vahvistaa taytantéonpanokelpoiseksi. Yleiseen tuomioistuimeen
paatyvat vain ne asiat, joissa sovintoratkaisua ei sovittelumenettelystéd huolimatta saavuteta. Huoltoriitojen
sovittelumenettelya kehitetéén jarjestelmallisesti aktiivisessa vuorovaikutuksessa kaikkien toimijoiden
kanssa. Tuomioistuimen rooli huoltoriidoissa on pelkistetty. Tuomioistuimessa annetaan juridinen ratkaisu,
jossa paatetaan vain paalinjat. Sovintomenettelyssa voidaan vahvistaa sopimuksen yksityiskohdat.

Tuomioistuimet pystyvat ohjaamaan oikeuskaytannéllaén lain tulkintaa. Alaikaisilla lapsilla on heidéan ikansa
ja kehitystasonsa huomioon ottaen riittavat ja tehokkaat keinot vaikuttaa heita koskevien asioiden
kasittelyyn ja ratkaisun lopputulokseen. Asian kasittelyssa hyddynnetéén asian vaatimassa laajuudessa
moniammatillista asiantuntemusta.

TOIMENPITEET:
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49. Perheiden hyvinvoinnilla on yhteiskunnallisesti laaja vaikuttavuus. Tukipalvelut ennen
oikeudenkayntia ja sen aikana ovat merkittavia perheiden hyvinvoinnin kannalta. Syvennetéén
tuomioistuinten ja muiden viranomaisten valista poikkihallinnollista yhteistyota.

50. Selvitetaan keinoja ohjata yh& useampi huoltoriita sovitteluun ennen oikeudenkayntia.
Tarkastellaan muun muassa seuraavia, osin saédnnésmuutoksia ja osin toimintakulttuurin muutoksia
edellyttamia keinoja:

o Oikeudenkayntia edeltaa pakollinen sovittelumenettely joko tuomioistuimen ulkopuolella tai
tuomioistuimessa.

e Sovittelussa tai vanhempien/avustajien valilla tehty sopimus voidaan vahvistaa nopealla
aikataululla joko lastenvalvojalla (walk in —vastaanotto) tai kirjallisessa menettelyssé
tuomioistuimessa.

e Ennen tuomioistuinmenettelyd vanhemmille jarjestetédan informaatiotilaisuus eri
prosessivaihtoehdoista.

o Tuomioistuimessa jérjestettavaan sovitteluun osallistuu nykyiseen tapaan paasaantoisesti
tuomari ja asiantuntijajasen. Kiristetadn asiantuntija-avustajien ammattitaitokriteereité
(psykologi) ja mahdollistetaan asiantuntija-avustajien kaytto riittavin valtion taloudellisin
resurssein.

51. Selvitetaan keinoja pelkistad tuomioistuimen roolia huoltoriidoissa niin, etta
tuomioistuinkasittelyyn tulisivat vain asiat, joita ei pystyta sovintomenettelyissa sopimaan, ja etta
riitaprosessiin siirtyisivat vain kysymykset lapsen asuinpaikasta ja huollosta seké elatuksen maarasta,
kun sovittelussa annettaisiin tarvittavat liitdnnaisméaéaraykset.

52. Hyédynnetéén hallinto-oikeuksien kokemuksia asiantuntijajasenten kayttamisesta
lastensuojeluasioissa. Arvioidaan, tulisiko perheasioiden késittelyssa olla mahdollista vahvistaa
kokoonpanoa asiantuntijajasenella.

53. Perheasioissa indispositiivisuus ohjaa tiukempaa prosessinjohtoa. Arvioidaan, milta osin tulisi
muuttaa saannoksié tai luoda perheoikeudellisten asioiden kasittelylle omat prosessisaannokset, ja
milt4 osin muuttaa toimintakulttuuria, jotta esimerkiksi seuraavat tehokkaat menettelytavat
saadaan valtakunnallisesti kayttoon:

o Tuomioistuin, sosiaalitoimi ja kaikki osapuolet sopivat jarjestaytymisistunnossa prosessista ja

sitovasta prosessiaikataulusta

Mahdollisuus rajoittaa todistelua

Mahdollisuus maarata vain suullinen valmistelu ja suullinen aineiston esittdminen

Kiinnitetd&n koulutuksessa huomiota siihen, etté olosuhdeselvitys laaditaan vain tarvittaessa

Mahdollisuus laatia olosuhdeselvitys jo sovitteluvaiheessa

Valiaikaismaarays lapsen asumisesta ja tapaamisoikeudesta vain erityisesta syysta

Rajoitettu valitusoikeus ja rajoitettu oikeus uusintakasittelylle, esimerkiksi niin etté ratkaisua

tulisi noudattaa tietty lakisééateinen aika ennen kuin sen voisi saattaa uudelleen tutkittavaksi

o Koulutuksessa kiinnitetd&dn huomioita siihen, etta vahvistetut sovinnot ja tuomioistuimen
ratkaisut ovat taytantdéonpanokelpoisia

54. Selvitetaan, tulisiko lapselle voida maaraté edunvalvoja tai avustaja (vrt lastensuojelulaki 22 ja 87
8).
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55. Tarkastellaan taytantoonpanoriitoja koskevaa lainsaadantoa ja kaytantoja menettelyn
monivaiheisuuden ja tehottomuuden poistamiseksi.

56. Arvioidaan oikeusavun kattavuutta huoltoriidoissa. Sovittelumenettelyjen lisdamiseksi,
tuomioistuinprosessien sujuvoittamiseksi ja lapsen edun turvaamiseksi oikeusavun tulisi kattaa
huoltoriidoissa myds tuomioistuinkasittelyn ulkopuoliset sovittelut ja avustajan perehtymisen
juridisten seikkojen ohessa asiaan vaikuttaviin muihin seikkoihin.

57. Arvioidaan tarpeet muuttaa elatustukilakia (STM) tarpeettomien tuomioistuinprosessien
vahentamiseksi.

Mahdollisuus saada oikeutetut vaatimukset tuomioistuimeen kohtuullisin kustannuksin ja
kuluriskein

Nykytila: Riita-oikeudenkdyntien yhdeksi suurimmista ongelmakohdista on tunnistettu oikeudenkéyntien
kalleus.

Tavoite: Oikeudenkayntikynnys riita-asioissa ei aseta estettd saattaa asia tuomioistuimeen silloin, kun
oikeusturva sitd edellyttia. Asianosaisilla on mahdollisuus saada oikeutetut vaatimuksensa tuomioistuimen
ratkaistavaksi kohtuullisin kustannuksin ja oikeudenkayntikuluriskein. Toisaalta prosessisaannokset estavat
tehokkaasti myds shikaaninomaisen oikeuden vaarinkayttoémahdollisuuden.

TOIMENPITEET:

58. Arvioidaan oikeudenkaymiskaaren 21 luvun séadnnoksié oikeudenkayntikulujen ja kuluriskin
pienentamiseksi.

o Selvitetaan esimerkiksi, tulisiko séannoksia tarkistaa yksityiskohtaisemmasta yleisemmaksi ja
jattad enemman harkintavaltaa tuomioistuimelle.

e Arvioidaan, voidaanko erityisesti yksityishenkildiden ja niihin verrattavien tahojen kuluriski&
hillita esimerkiksi korvaustaulukoilla tai oikeudenkayntikulukatoilla.

e Pyritdan vaikuttamaan siihen, etta vakuutuksiin siséltyvid oikeusturvavakuutuksia kehitettdisiin
siten, ettd ne huomioisivat asiakkaan oikeutetun intressin oikeudenk&yntiin mygs vastapuolen
oikeudenkayntikulujen korvausvelvollisuuden osalta.

59. Selvitetaan keinoja oikeuden vaarinkayttomahdollisuuksien estamiseksi.
o Selvitetaan, tulisiko oikeudenkayntikulujen osalta voida vaatia vakuuden asettamista.
o Selvitetddn mahdollisuutta peria tuomioistuinmaksut prosessin alussa.

Asianosaiselle kokemus oikeudenmukaisuudesta

Laadukas prosessi

Nykytila: Tuomioistuinten kasittelemien riita- ja hakemusasioiden maarié ja kasittelyaikoja mitataan ja
arvioidaan saannollisesti. Liséksi tuomioistuinten laatuhankkeissa on arvioitu yksittéisia prosessilajeja.
Riitamenettelyille ei kuitenkaan ole luotu yleista valtakunnallista laatumittaristoa eika
rildanratkaisumenettelyjen laatua arvioida sééannéllisesti.

Tavoite: Asianosaisille syntyy kokemus oikeudenmukaisesta oikeudenkaynnista. Asianosaiset ovat
tyytyvaisia saamansa oikeudellisen palvelun laatuun. Riita-asioiden méérien ja keston liséksi mitataan ja
arvioidaan myds menettelyjen laatua kuten asiakkaan kohtaamista. Oikeudenkéyntikulttuurin l&htokohtana
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on yhteisty6 tuomioistuimien sek& avustajien ja muiden sidosryhmien vélilla. Kaikilla asiamiehilld on sama
normisto ja valvonta.

TOIMENPITEET:

60. Luodaan tuomioistuimien kasittelemien riita-asioiden valtakunnallinen laatumittaristo. Tehdaan
saanndllisin méaaraajoin laatututkimuksia muun muassa asiakastyytyvaisyydesta. Laatumittariston
perusteella ryhdytdén johtamaan tuomioistuinten toimintaa.

61. Palvelun laadun parantamiseksi arvioidaan keinot tarjota palvelua my6s muilla kuin kansalliskielilla
esimerkiksi tekodlya hyodyntaen.

62. Selvitetaan, tulisiko laadun varmistamiseksi harkita asiamiespakkoa ja erityisia avustajien
asiantuntemukseen kohdistuvia kriteereita esimerkiksi laajoissa riidoissa sek& aina korkeimmassa
oikeudessa ja markkinaoikeudessa.

Katso myds tiedolla johtamista ja kielellisten oikeuksien toteutumista koskevat koko oikeusministerion
hallinnonalaa koskevat toimenpiteet 161 ja 163.

Teknologianeutraali ja tulevaisuuteen katsova saantely mahdollistaa digitalisaation
hyddyntéamisen

Nykytila: S&hkoisiin tydskentelytapoihin siirtyminen ja digitalisaation mahdollisuuksien monipuolinen
hyodyntaminen edellyttaa teknologiariippumatonta saantely, teknisesti riittdvan laadukkaita jarjestelmia
seka tydskentelykulttuurin muutoksia. Tuomioistuimissa digisiirtyma, jarjestelmien kehittyminen ja
tyokulttuurin muutos on ollut varsin hidasta, mik& on rasittanut oikeudenhoidon taloutta, toimintaa ja
henkil6stoa.

Tavoite: Teknologianeutraali ja tulevaisuuteen katsova saantely mahdollistaa digitalisaation
hyddyntamisen. Asianosaiset ja heidan avustajansa voivat saattaa asian vireille tuomioistuimessa ja seurata
ajantasaisesti asian kasittelyn etenemisté séhkoisen portaalin kautta. Portaali varmistaa, ettéd kanne ja
vastaus tayttavat lain asettamat vaatimukset. Rajapinnat sidosryhmille takaavat tarvittavan tiedonsaannin
ja asioiden kasittelyhistorian katkeamattoman siirtymisen viranomaiselta toiselle. Kaytdssa on myos yleinen
portaali, josta kuka tahansa saa tietoja vireilla olevien asioiden julkisista diaaritiedoista ja jo ratkaistujen
asioiden tarvittaessa anonymisoiduista paatoksista. Tydskentelya avustava tukiohjelma on tuomioistuinten
ja asiamiesten sekda muiden sidosryhmien k&ytossa.

TOIMENPITEET:

63. Kehitetaan tietojarjestelmia ja prosesseja riittavin pienin ja hallittavin askelin hyddyntamalla myos
jo olemassa olevia ratkaisuja sek& automaation ja tekoalyn mahdollisuuksia.

64. Selvitetaan tarpeet muuttaa lainsé&ddéantoé ja toimintatapoja, jotta esimerkiksi seuraavia
digitalisaation mahdollistamia keinoja voitaisiin hyddyntaa:

o Tuomareiden etédkokoonpano silloin, kun se on asian késittelyn kannalta tarkoituksenmukaista
oikeudenkaynnin vélittdmyytta vaarantamatta.

¢ Toiminta voidaan jarjestaa paikkariippumattomasti kokonaan sahkoisesti. Asianosaiset voivat
valita taysin digitalisoidun prosessin, joka on maaramuotoinen; lomakemuotoinen
vireillepanoasiakirja, rajattu kirjeenvaihdon maara, paakasittelyssd mahdollisuus esittaa vain
tietty méara todisteita.
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o Kaytdssa on tyoskentelyd avustava tuki/tekoalyohjelma, jonka avulla asian valmistelija /
ratkaisija saa helposti selvitettya kasiteltdvana olevaan oikeusongelmaan liittyvat keskeiset
saannokset, oikeusohjeet, ennakkoratkaisut ja oikeuskirjallisuuden seka pystyy laatimaan
yhteenvedon ja tekemé&én k&dannoksia. Tydskentelya avustava tukiohjelma on tuomioistuinten

ja asiamiesten sekd muiden sidosryhmien k&ytossa.
¢ Asianosaisilla on halutessaan mahdollisuus saada automaattisen paatéksenteon avulla syntynyt

ratkaisusuositus ennen asian saattamista tuomioistuimen arvioitavaksi.

65. Selvitetadn mahdollisuutta perid tuomioistuinmaksut prosessin alussa verkkosovelluksella, miké
vahentéisi maksujen perimiseen nykyisin liittyvaa hallinnollista tyota.

Katso digitalisaatiota koskien myds toimenpide 160.



ALATYORYHMA 3: HALLINTO-OIKEUDELLISET ASIAT JA
ERITYISTUOMIOISTUINASIAT

HALLINTOTUOMIOISTUINTEN
TOIMINTAEDELLYTYSTEN PARANTAMINEN

KHO:n roolin vahvistaminen oikeus- ja
hallintokéytintéad ohjaavana
valituslupatuomioistuimena

Valituslupajarjestelman laajentaminen

Laajan valitusoikeuden sdilyttdminen

LAADUKKAAN JA JOUTUISAN PROSESSIN
KEHITTAMINEN

Kokoonpanos&éntelyn uudistaminen

Muutoksenhaun laadun parantaminen

Vireilletulon edellytysten selkeyttdminen

DIGITALISAATIOKEHITYKSEN
HYODYNTAMINEN

Sahkdisten tyémenetelmien ja
digitalisaation kehittymisen huomioiminen

HAIPA:n hakutoimintojen kehittaminen

Digitalisaatiota haittaavien rakenteiden

poistaminen lainsdddannosta
—
Teko- ja tukialyn mahdollisuuksien

e e : = Koulutus ja viestinta
Lainsdddannon kehittdminen voimavarojen J

tarkoituksenmukaiseksi kohdentamiseksi

Sahkdisen asioinnin edistaminen
hyodyntaminen

Oikeudenkdynnin osapuolten
velvollisuuksien kehittdminen

Hallinto-oikeuksien toimintaedellytysten Riittdva resursointi
varmistaminen ja roolin selkeyttiminen
Tuomioistuimessa kasiteltaviksi kuuluvien

asioiden arvioiminen

Oikeusavun ja oikeudenkdyntien
kustannusten kohdentuminen
hallintolaink&ytéssa

Taloudelliset kannustimet
muutoksenhaun chjaamiseksi

Asioiden ja tuomareiden liikkuminen

Sshkéisen asioinnin kehittdminen
hallintolainkéytdssa

Alueellisen toimivallan arvioiminen Kayttajien tarpeita vastaavan ja

kayttajaystavallisen asiointipalvelun
luominen

Varautuminen poikkeustilanteisiin

Oikaisumenettelyn laadun kehittdminen

Markkinaoikeutta koskevan sééntelyn ja oikeudenkdyntimenettelyn kokonaistarkastelu

Tydtuomioistuinta koskevan sdéntelyn kokonaistarkastelu

Vakuutusoikeutta koskevan s&antelyn ja sosiaaliturva-asioiden muutoksenhaun kokonaistarkastelu

TAVOITETILA

Mahdollisuus saattaa viranomaisten paatosten lainmukaisuus itsendisten ja rilppumattomien
tuomioistuinten tutkittavaksi on keskeinen tae oikeusvaltioperiaatteen, perus- ja ihmisoikeuksien seka
hallinnon lainalaisuuden toteutumiselle. Korkein hallinto-oikeus ja muut hallintotuomioistuimet
muodostavat oikeusvaltion peruspilarin, joka kesté& aikaa ja erilaisia yhteiskunnallisia oloja.

Erityistuomioistuimet huolehtivat asiantuntevasta lainkaytosté toimialoillaan. Niiden toimivallasta on
saadetty selkedsti ja siten, etté toimivalta kasittada kattavasti ja johdonmukaisesti erityistuomioistuinten
toimialoihin liittyvat asiat.

Tuomioistuimessa asioivan nakdkulmasta asian vireille saattaminen on sujuvaa, ja asian kéasittely
hallintotuomioistuimessa on laadukasta ja joutuisaa. Lainsdadanndlla varmistetaan tehokas
tuomioistuimeen paasy seka se, ettd tuomioistuinten ratkaistavaksi tulee hallinto- ja oikeuskaytannon
ohjaamiseksi riittdvasti asioita. Tuomioistuinten ratkaisut ovat korkealaatuisia ja oikea-aikaisia, ja ne
pannaan tehokkaasti taytantoon. Oikeudenkaynnin kulut eivéat jatkossakaan esté oikeuksiin paasya.
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Lainsdadéntod mahdollistaa hallinto- ja erityistuomioistuinten voimavarojen kohdentamisen asioihin, joissa

oikeusturvan tarve on todellinen. Tuomioistuinten voimavaroja ei kayteté teknisluonteisten virheiden
oikaisuun, eivatka tuomioistuimet toimi hallintoasioissa ensi asteen paatoksentekijoing, ellei téllaiseen
jarjestelyyn ole painavia syitd. Muutoksenhakua koskevilla saéannoksilla varmistetaan se, etta

tuomioistuinten ei tarvitse kasitella lainkayttdasioina esimerkiksi asioita, joissa vaatimuksia ei ole esitetty

selvasti, joissa esitetyt vaatimukset eivat liity kasiteltdvané olevaan asiaan tai joissa sama asia pyritdan
toistuvasti saattamaan tuomioistuimen késiteltavaksi.

Asian késittelyketju hallintopdatoksesta viimeiseen muutoksenhakuasteeseen tukee oikeusturvan sujuvaa
ja viivytyksetonta toteutumista. Hallintoviranomaisten korkeatasoisesta substanssi- ja prosessiosaamisesta
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huolehditaan riittdvan koulutuksen, resursoinnin ja selkeédn lainséddéannon avulla. Lainsdadantd on
ajantasaista seké lainvalmistelu laadukasta ja riittavéasti resursoitua.

Tuomioistuinten voimavarat riittavat niille kuuluvien tehtéavien hoitamiseen myos muuttuvissa tilanteissa.
Tuomioistuimet kykenevét varautumaan ja reagoimaan nopeasti asiaméaarien voimakkaaseenkin kasvuun.
Prosessisaannoksilla ja muulla tuomioistuimia koskevalla lainsdddanndlla turvataan se, ettd tuomioistuimet
voivat toimia poikkeustilanteissa riittdvén joustavasti kuitenkin oikeusturvan vaatimukset samalla tayttéaen.
Lainsdad&nnolla turvataan myos se, ettd tuomioistuimet eivét ole alttiita ulkopuoliselle vaikuttamiselle.
Tuomioistuinten toimitilat ovat turvalliset ja mahdollistavat tuloksellisen tydskentelyn tietoturvallisesti.

Tuomioistuimissa asioiminen perustuu toimintavarmoihin ja helppokayttgisiin asiointikanaviin, jotka
ottavat huomioon erilaisten kayttéjien tarpeet. Asiointikanavat ovat ajanmukaisia ja hyddyntavét teknisté
kehitysta seka tukevat vaatimusten ja niiden perusteluiden esittadmista tavalla, jossa tuomioistuimen
ratkaistavaksi saatettavat riidanalaiset kysymykset erottuvat muista kysymyksista.

Tuomioistuinten sisdiset toimintaprosessit ja tydvalineet mahdollistavat tydpanoksen kohdentamisen
tuomioistuinten ydintehtavaan seka palvelevat laadukasta ja tehokasta paatoksentekoa ja
oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin toteutumista. Saadokset, sadddésmuutokset ja oikeuskaytanto ovat
hyddynnettévissé helposti ilman merkittdvdd manuaalista tydtd. Tuomioistuinten ratkaisujen laatimisessa
hyddynnetaan tehokkaasti teknisen kehityksen mahdollisuuksia kuitenkin siten, ettd tuomiovallan kaytto
perustuu jatkossakin inhimilliseen harkintaan.

Hallinto- ja erityistuomioistuimet ovat tunnettuja ja kiinnostavia tyonantajia, joiden tarkein voimavara on
sitoutunut ja osaava henkildsté. Sitoutuneen ja osaavan henkildston saatavuus on varmistettu kaikissa
tuomioistuinyksikgissa.

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Toimenpide-ehdotukset on jaoteltu aiheen mukaisiin kokonaisuuksiin. Toimenpide-ehdotukset on
numeroitu juoksevaa numerointia kdyttéen viittaamisen helpottamiseksi.

Hallintotuomioistuinten toimintaedellytysten parantaminen

Korkeimman hallinto-oikeuden roolin vahvistaminen oikeus- ja hallintokaytant6a ohjaavana
valituslupatuomioistuimena

Nykytila: Korkein hallinto-oikeus toimii kattavasti valituslupatuomioistuimena. Eréissé asioissa muutosta
haetaan kuitenkin edelleen ilman valituslupaa tai jopa suoraan hallintoviranomaisen paatoksesta. Korkein
hallinto-oikeus kasittelee lisaksi vuosittain satoja ylimaaraisen muutoksenhaun asioita.

Tavoite: Valituslupajarjestelmén tulee olla nykyista kattavampi. Muutoksenhakua koskevien sadnngsten
tulee myds muutoin tukea mahdollisuuksia kohdentaa korkeimman hallinto-oikeuden voimavarat yha
paremmin asioihin, joissa ylimman tuomioistuimen ratkaisu on tarpeen hallinto- ja oikeuskaytannon
ohjaamiseksi tai oikeusturvan varmistamiseksi. Nama seikat turvaavat asioiden entista joutuisampaa
kasittelya ja korkealaatuista laink&yttod, milla on keskeinen merkitys myos tuomioistuimessa asioivien
kannalta. Ylimp&&an tuomioistuimeen tulevien asioiden riittdvd monipuolisuus on varmistettava.

TOIMENPITEET:

66. Valituslupajarjestelman kayttdalaa tulee edelleen laajentaa. Valittamisen ilman valituslupaa tai
suoraan viranomaisen paatoksesta tulee koskea vain yksittaisia poikkeuksia (esimerkiksi
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valtioneuvoston yleisistunnon paatokset). Lainsdaddannén muuttaminen talta osin on tarpeen ainakin
tahdonvastaista huostaanottoa koskevissa asioissa seka erdissa julkisiin hankintoihin ja
viestintdmarkkinoihin liittyvissa asioissa.

67. Muutoksenhausta saddettaessa lahtékohtana ei tule olla, ettd muutoksenhakua rajataan
esimerkiksi viranomaisten valitusoikeutta kaventamalla tai valituskielloilla. Viranomaisen
valitusoikeus turvaa oikeuskaytannon yhdenmukaisuutta ja sité, ettd korkeimman hallinto-oikeuden
kasiteltdvéksi tulee monipuolisia asioita. Valituskieltoja tulee saataa harkitusti ottaen huomioon,
etta valituskielto ei estd ylimaaraistd muutoksenhakua samassa asiassa. Néma nakdkohdat tulee
ottaa huomioon esimerkiksi vireilla tai suunnitteilla olevissa ymparisto-, maankaytto- ja
ulkomaalaislainsdddéannén muutoksissa.

68. Selvittaa tulee mahdollisuudet kehittaé lainsdadantoa siten, ettd se tukee yha paremmin
korkeimman hallinto-oikeuden voimavarojen tarkoituksenmukaista kohdentamista. Selvittaa
voidaan esimerkiksi, olisiko lainsddd&dnndn mahdollistettava nykyisté selkedmmin tietyissé tilanteissa
korkeimmalle hallinto-oikeudelle osoitettujen vaatimusten kasitteleminen muussa kuin lainkayton
jarjestyksessé (esimerkiksi moninkertaiset tai ilman kelpoisuusvaatimukset tayttavaa asiamiesta
tehdyt purkuhakemukset).

Hallinto-oikeuksien toimintaedellytysten varmistaminen ja roolin selkeyttdminen

Nykytila: Hallinto-oikeudet ovat alueellisia hallintotuomioistuimia, jotka kasittelevét valtaosin
muutoksenhakuasioita. Hallinto-oikeudet tekevat kuitenkin my0ds ensi asteen paatoksia esimerkiksi
huostaanottoa ja sijaishuoltoa koskevissa asioissa. Hallinto-oikeudet kasittelevat myos niille alistettuja
hallintopa&toksia muun ohella mielenterveysasioissa seka ratkaisevat hakemuksesta hallintoriita-asioita.

Hallinto-oikeuksiin saapuu oikeusturvaodotuksiltaan hyvin eritasoisia asioita. Hallinto-oikeuksien
asiamaadrat ja jutturakenne saattavat vaihdella huomattavasti lainsaédannon uudistusten tai
yhteiskunnassa tapahtuvien muutosten vuoksi. Pd4dosa asioista on sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia
asioita seké ulkomaalaisasioita. Kasittelyajoissa on hallinto-oikeuksien vélilla merkittévia eroja.

Tavoite: Hallinto-oikeudet kehittyvat nykyista selkedmmin muutoksenhakutuomioistuimiksi. Hallinto-
oikeuksien voimavaroja ei kdytetd teknisluonteisten virheiden oikaisuun, eivatk& ne toimi hallintoasioissa
ensi asteen paatoksentekijoinad. Viranomaispaatoksenteon ja oikaisumenettelyn laatua vahvistetaan.
Hallinto-oikeuksien toimintaedellytykset ja menettelysaanndkset turvaavat asioiden késittelyn
normaalioloissa ja normaaliolojen hairittilanteissa kohtuullisessa ajassa ja laadukkaasti.

TOIMENPITEET:

69. Arvioidaan kokonaisvaltaisesti uudelleen, mité asioita hallinto-oikeuksissa tulee ratkaista ja missé
asioissa oikeusturvaodotuksiin ja asiakkaiden tarpeisiin voidaan tehokkaammin vastata muussa
menettelyssd. Tassd yhteydessa siirretdan esimerkiksi ensi asteen paatoksenteko lapsen
tahdonvastaista huostaanottoa koskevissa asioissa hallinto-oikeuksista viranomaisille, esimerkiksi
hyvinvointialueen yhteyteen perustettavalle moniammatilliselle toimielimelle (katso eduskunnan
vastaus EV 309/2006 vp hallituksen esitykseen HE 252/2006 vp). Selvitetddn myos, onko
mielenterveyslain mukaisten p&atdsten alistamisesta mahdollista luopua oikeusturvan vaatimukset
samalla sailyttden. Muita uudelleentarkasteltavia asioita ovat esimerkiksi toimeentulotuen
takaisinperintaasiat.

70. Tuomarien riittdvén osaamisen ja erikoistumisen mahdollistamiseksi arvioidaan tarvetta poiketa
hallinto-oikeuksien alueellisesta toimivaltajaosta esimerkiksi veroasioissa. Asioita ei kuitenkaan
lahtokohtaisesti tulisi saattaa vain yhdessé tuomioistuimessa tai kokoonpanossa ratkaistavaksi.
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Nykyisin keskitettyjen asiaryhmien osalta harkitaan etenkin turvapaikka-asioiden hajauttamista
kasiteltadvéksi kaikkiin hallinto-oikeuksiin.

71. Turvataan toimintaedellytykset poikkeustilanteissa esimerkiksi toimivaltaista kokoonpanoa ja
menettelya koskevin sdannoksin.

72. Qikaisumenettelyn laatua kehitetaén eri asiaryhmissa virheiden korjaamisen painopisteen
siirtamiseksi hallinto-oikeuksista nykyistd vahvempaan alemman asteiseen menettelyyn, jossa
asianosainen voi saada ratkaisun asiaansa entistd nopeammin ja vaivattomammin. Tassa yhteydessa
voidaan arvioida my0s esimerkiksi mahdollisuutta tietyissé erikseen tarkkaan harkituissa tilanteissa
laajentaa oikeudenkaynnisté hallintoasioissa annetun lain (808/2019, jaljempana myds HOL) 2 8:n 3
momentissa tarkoitettujen lautakuntien kayttoalaa.

LAADUKKAAN JA JOUTUISAN PROSESSIN KEHITTAMINEN
KOKOONPANOSAANTELYN UUDISTAMINEN

Nykytila: Hallinto-oikeuden kokoonpanosta sdédetaan hallinto-oikeuslaissa. Hallinto-oikeuslaissa on jéljella
vain asiantuntijajasenia ja hallinto-oikeuden paatosvaltaisuutta koskevat sdanndkset lain tultua muilta osin
kumotuksi tuomioistuinlain sdatamisen yhteydessd. Markkinaoikeuden, vakuutusoikeuden ja
tydtuomioistuimen paattsvaltaisuudesta sdadetaan niité koskevissa erillislaeissa. Asiantuntijajasenista
saadetaan tuomioistuinlaissa seka vakuutusoikeutta ja markkinaoikeutta koskevissa erillislaeissa.

Markkinaoikeutta lukuun ottamatta lainkayttératkaisu tehdaan esittelystd. Markkinaoikeudessa ei ole
esittelijoitd vaan tuomarin ohjauksessa toimivia valmistelijoita. Esittelijéiden ja valmistelijoiden maaraa on
vahennetty ja siirrytty yhd enemmaén tuomaripainotteiseen virkarakenteeseen.

Tavoite: Hallinto-oikeuden peruskokoonpano séilyy kolmijasenisend ja asiat ratkaistaan esittelysta. Asiat
kasitellaén niiden laatuun ndhden sopivassa kokoonpanossa. Tuomioistuinten voimavaroja kohdennetaan
kokoonpanosaantelyn avulla nykyisté tarkoituksenmukaisemmin asioihin, joihin liittyvat
oikeusturvaodotukset ovat merkittavimmat. Kokoonpanosaantelyn tulee kuitenkin olla yksiselitteista.
Kokoonpanosdantelyssa otetaan huomioon myés varautuminen poikkeaviin tilanteisiin, kuten
laajamittaisen maahantulon aiheuttamaan asiamaarien voimakkaaseen lisddntymiseen.

TOIMENPITEET:

73. Hallinto-oikeuksien kokoonpanosaantely uudistetaan. Uudistamisessa tulee ottaa huomioon
korkeimman hallinto-oikeuden lainsdadantdaloite 19.5.2021 (H 270/21) myds silté osin kuin sita ei
ole vield otettu huomioon oikeusministeritssa laaditussa arviomuistiossa. Samassa yhteydessé tulee
selvittdd, missé laissa hallinto-oikeuden pé&atdsvaltaisuudesta olisi tarkoituksenmukaisinta sataa.
Selvittad tulee myds, voitaisiinko ja milla edellytyksilla saatda mahdollisuudesta ottaa kayttoon
kevyempié kokoonpanos&annoksia erilaisissa normaaliolojen hairidtilanteissa eli esimerkiksi
tilanteissa, joissa tuomioistuinten asiamaarat nousevat nopeasti ja poikkeuksellisesti mutta kysymys
ei (vield) olisi valmiuslainséadannossa tarkoitetuista poikkeusoloista (esimerkiksi
ulkomaalaisasioiden maaran akillinen kasvu). Tata arvioitaessa tulee ottaa huomioon oikeusturvan
vaatimukset ja hallinto-oikeuksien ratkaisukaytannon riittdvan yhdenmukaisuuden varmistaminen.

74. Vakuutusoikeuden kokoonpanosaantelyd uudistetaan edelld mainitussa lainsdddéntdaloitteessa
esitetylla tavalla. Lisaksi mahdollistetaan hallinto-oikeuksia vastaavalla tavalla se, etté
vakuutusoikeudessa voi olla esittelijand myos notaareita.



40

75. Esittelijajarjestelméan kehittdminen kytketadn tuomarinkoulutusjérjestelman kehittamiseen.
Jarjestelméaé kehitetdan niin, etté esittelijan tehtévé tukee nykyistd vahvemmin tuomarin urapolulle
kouluttautumista ja kehittymistd, kuitenkin niin, ettd tuomarin uralle voidaan jatkossakin ansioitua
my6s muilla tavoilla. Katso myés toimenpiteet 148 ja 168.

Muutoksenhaun laadun parantaminen

Nykytila: Muutoksenhakemuksen siséltod koskevasta sdantelysta huolimatta valitus tai muu
vireillepanoasiakirja taikka oikeudenkayntiaineisto voi olla niin puutteellista tai sekavaa, etta se ei sisélla
riittévia tietoja edes asian kirjaamiseksi. Erityisesti séhkopostitse saapuu runsaasti puutteellisia
muutoksenhakemuksia. HOL:n soveltamisk&ytantd on muodostunut jossain maarin tulkinnanvaraiseksi sen
suhteen, mitd edellytyksid voidaan asettaa kirjelmén tulkitsemiselle valitukseksi. Kdytanndssa tamé voi
johtaa niin puutteellisten kirjelmien kirjaamiseen valituksiksi, ettei tehokkaalle prosessinjohtamiselle ole
edellytyksia.

Tuomioistuimessa kaytetadn huomattavasti aikaa vaatimusten ja perustelujen tdydennyttamiseen seka
muuhun asian selvittdmiseen. Asian selkeyttamiseksi jarjestettavat suulliset valmistelut ovat jaéneet
kaytanndssa harvinaisiksi. Selvityksen rajoittamista koskeva HOL:n séannos ei ole kaytannossa
osoittautunut toimivaksi keinoksi estaa lisatyoté ja asian viivastymista sen johdosta, etta asian osapuolet
toimittavat liséé aineistoa hyvin myéhaisessakin vaiheessa.

Tavoite: Muutoksenhakukirjelma siséltaa oikeudenkaynnin kannalta riittavat tiedot ja liitteet.
Oikeudenkayntiaineisto on selke&a ja ratkaistavat kysymykset seké osapuolten vaatimukset ja perustelut
tulevat selvasti esille. Oikeudenkéyntiaineisto toimitetaan kohtuullisessa ajassa ja se rajautuu asian
ratkaisun kannalta relevantteihin seikkoihin. Tuomioistuin johtaa prosessia aktiivisesti siten, ettd asian
kasittely etenee asianosaisille selkedlla ja johdonmukaisella tavalla ja etté asia tulee varhaisessa vaiheessa
selvitetyksi. Asianosaisille ja viranomaisille 1ahetettévat tdydennyspyynnot ovat selkokielisia ja
ymmarrettéavia. Oikeudenkéynnin osapuolet tietévat, minka selvitysten perusteella asia tullaan
ratkaisemaan. Selkedsti eteneva, hyvin johdettu ja asian kannalta olennaiseen oikeudenk&yntiaineistoon ja
kysymyksiin rajoittuva oikeudenkaynti lyhentéé kasittelyaikaa, tukee korkealaatuista lainkayttoa ja
vahent&é asian osapuolille oikeudenkaynnisté johtuvaa kuormitusta.

Kehittynyt asiointipalvelu ohjaa valittajaa huomaamaan valituksen mahdolliset puutteet ja tukee hanta
helposti ymmarrettévalla tavalla valituksen tekemisessa seké tarvittavien liitteiden tai muiden selvitysten
esittdmisessa. Asiointipalvelu ohjaa valittajaa myds muiden avustavien palvelujen aarelle tai ainakin saa
valittajan huomaamaan avustamisen tarpeen.

TOIMENPITEET:

76. Arvioidaan keinoja selkeyttaa valituksen vireilletulon edellytyksi& koskevaa lainsdadéantoa niin, etté
tuomioistuinten ei tarvitse késitella lainkayttoasioina esimerkiksi asioita, joissa vaatimuksia ei ole
esitetty selvasti, joissa esitetyt vaatimukset eivat liity kasiteltdvéna olevaan asiaan tai joissa sama
asia pyritadan toistuvasti saattamaan tuomioistuimen kasiteltavaksi.

77. Varmistetaan muutoksenhakemusta koskevien sdanndsten yhtenéinen soveltamiskaytanto ja
lisataan prosessinjohtokeinojen aktiivista kdyttéd muun ohella koulutuksen kautta. Parannetaan
muutoksenhakijoiden tietoisuutta valitukselle asetettavista edellytyksista uusilla teknisilla
ratkaisuilla ja viestinnallisin keinoin.

78. Selvitetadn mahdollisuus luopua sahkopostista muutoksenhakemuksen vireillepanotapana ja
kanavoida muutoksenhaku télté osin sahkdiseen asiointipalveluun, jonka kéyttdminen on helppoa ja
toimivaa ja joka ohjaa kayttéjan sisallyttaméaén valitukseen selkeét ja riittavat tiedot, jotta asian saa
jatettya vireille. Siirtyminen sdhkdpostista asiointipalveluun edellyttad, etta asiointipalvelu on



41

kehitetty nykyista toimivamman ja kokonaisvaltaisemman asioinnin mahdollistavaksi
asiointikanavaksi, jonka kayttadmisestd myos palvelun kayttéja hyotyy.

79. Harkitaan sdadettavaksi tuomioistuimelle mahdollisuus méérété asian osapuoli osoittamaan
mahdollisesti laajasta ja sekavasta oikeudenkayntiaineistosta ne asian ratkaisun kannalta relevantit
seikat ja selvitykset, joihin tdm& aikoo vedota silla uhalla, etta tuomioistuin voi ottaa aineistoa
huomioon vain rajoitetusti.

Oikeusavun ja oikeudenk&yntien kustannusten kohdentuminen hallintolaink&ytossa

Nykytila: Oikeusapua ilman omavastuuosuutta saavan henkilén avustajan palkkio ja tarpeelliset kulut
suoritetaan kokonaisuudessaan valtion varoista. Oikeusavun saaminen vapauttaa myos velvollisuudesta
maksaa tuomioistuinmaksulaissa sdadettyja maksuja. Jarjestelma ei k&ytanndssa juuri kannusta
muutoksenhakijaa harkitsemaan muutoksenhaun tarpeellisuutta, kun muutoksenhaku on mahdollista
kokonaan ilman kustannuksia ylimpaéan tuomioistuimeen saakka.

Tavoite: Oikeusturvaa voidaan antaa laadukkaasti ja joutuisasti my6s poikkeuksellisissa tilanteissa.
Hallintotuomioistuimet kykenevat varautumaan ja tarvittaessa reagoimaan nopeasti asiaméaarien
voimakkaaseen kasvuun johtaviin muutoksiin tai poikkeaviin tilanteisiin. Tuomioistuinten voimavarojen
tarkoituksenmukainen kohdentaminen, asiamadrien ja kasittelyaikojen tasainen jakautuminen seka riittava
erityisosaaminen on varmistettu kaikissa tilanteissa.

TOIMENPITEET:

80. Arvioidaan, tulisiko ainakin osa oikeudenkayntimaksusta tulla oikeusavusta huolimatta asianosaisen
maksettavaksi, jos tdama haviaa asiansa, tai voisiko oikeusavussa olla aina jokin oikeusastekohtainen
vahimmaisomavastuu. Arvioidaan lisaksi, voisiko tietyissé tilanteissa asianosaisella olla velvollisuus
maksaa oikeudenkadyntimaksu etukateen. Kartoitetaan myds muut mahdolliset tavat, joilla
oikeusapua tai oikeudenkaynnin kustannuksia kohdentamalla voitaisiin kannustaa
muutoksenhakijoita ja heidén avustajiaan harkitsemaan erityisesti jatkomuutoksenhaun
tarpeellisuutta. Vaihtoehtoja harkittaessa tulee varmistaa oikeusturvan vaatimukset ja se, etté
maksullisuus ei muodostu oikeuksiin paasyn esteeksi. Huomioon tulee myds ottaa erityisesti
alaikdisten ja muiden erityista suojaa tarvitsevien ryhmien oikeuksien toteutuminen. Lisaksi on
otettava huomioon jarjestelméan kaytannon toimivuuteen liittyvat nékokohdat. Jarjestelméa ei tule
rakentaa sellaiseksi, etté se johtaa oikeudellisen avun kéyttadmisen vahenemiseen tilanteissa, joissa
tama edistad oikeudenkayton sujuvuutta, tai huomattavan suureen lisétyéhon esimerkiksi
suhteellisesti pienten summien perimisessa asianosaisilta jalkikateen.

Asioiden ja tuomareiden liikkkuminen hallinto-oikeuksien valilla

Nykytila: Hallinto-oikeuden toimivalta on alueellisesti rajattu, eiké laissa ole l&htokohtaisesti saadetty
mahdollisuudesta siirtéa asioita. Asiakokonaisuuden yhdessa késittelemisesté hallinto-oikeudessa
sdadetaan kuitenkin HOL:ssa. Yksittaisen tuomarin toimivalta rajautuu siihen tuomioistuimeen, johon hénet
on nimitetty. Tuomarin toimimisesta toisessa tuomioistuimessa sddetaan tuomioistuinlaissa. Lain
mahdollistamaa tuomarin siirtdmista toiseen tuomioistuimeen esimerkiksi ruuhkatilanteessa ei ole
kaytanndssa tiettavasti kaytetty.

Hallinto-oikeuksien asiamaarat voivat vaihdella merkittavastikin esimerkiksi yhteiskunnallisen ilmién,
hallinnossa tapahtuvan muutoksen tai lainsaadannon uudistuksen johdosta. lImididen vaikutukset
asiamaariin voivat olla eri hallinto-oikeuksissa hyvinkin erilaisia.

Tavoite: Oikeusturvaa voidaan antaa laadukkaasti ja joutuisasti my6s poikkeuksellisissa tilanteissa.
Hallintotuomioistuimet kykenevat varautumaan ja tarvittaessa reagoimaan nopeasti asiaméaarien
voimakkaaseen kasvuun johtaviin muutoksiin tai muihin poikkeaviin tilanteisiin. Tuomioistuinten
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voimavarojen tarkoituksenmukainen kohdentaminen, asiaméaarien ja kasittelyaikojen tasainen
jakautuminen seka riittéavéa erityisosaaminen on varmistettu kaikissa tilanteissa.

TOIMENPITEET:

81. Kartoitetaan voimassa olevan lainsaadannon kehittamistarpeet ja arvioidaan, olisiko asioita ja/tai
tuomareita tarvetta ja mahdollista siirtdd tuomioistuinten valilla tietyissa tilanteissa nykyista
joustavammin kuitenkin niin, etta nykyisen jarjestelman perusratkaisuja ei kyseenalaisteta.
Selvitetdén tarvetta ja mahdollisuuksia ohjata esimerkiksi vaikeissa ruuhkatilanteissa tiettyja asioita
valtakunnalliseen tyjonoon, josta ne jaettaisiin tuomioistuimeen sen mukaan, missa niiden joutuisa
kasittely toteutuisi kulloinkin parhaiten. Tuomareiden siirtdmista koskevassa arvioinnissa on syyta
ottaa huomioon ainakin kokemukset Ruotsin tuomaripoolista (férstarkningsstyrkan). Mahdollisissa
lainsdddannon uudistuksissa on huomioitava hallinto-oikeuksien tasapuolinen kehittdminen,
tuomioistuimissa asioivien yhdenvertainen kohtelu ja paésy oikeuksiinsa seké toisaalta
virkamiesoikeudelliset reunaehdot.

Katso henkildston liikkuvuutta koskevien ehdotusten osalta myds toimenpide 154.

Digitalisaatiokehityksen hyddyntaminen
Sahkaisten tydmenetelmien ja digitalisaation kehittymisen huomiominen

Nykytila: Tuomioistuin- ja hallintomenettelyé koskevassa lainsdddanndssa ei ole kaikin osin otettu
huomioon sahkoisten tydmenetelmien ja digitalisaation kehittymista. Liséksi tuomioistuimissa tehdéén
sahkoisten tydmenetelmien ja toimintamahdollisuuksien lisddntymisesta huolimatta edelleen paljon
manuaalista tyota esimerkiksi asiassa sovellettavien sdanndsten, saédddésmuutosten ja ratkaistavan
kysymyksen kannalta olennaisen oikeuskaytannon selvittdmiseksi. Mydskaan tietojarjestelmien
hakutoiminnot eivat toimi nykyajan vaatimuksia vastaavalla tavalla. Lainkdyttdasioiden kasittely etenee
kaytanndssa taysin sdhkdiseen jarjestelméén tallennetun aineiston varassa, miké asettaa aiempaa
olennaisesti suuremmat vaatimukset jarjestelmén ja verkkoyhteyksien toimintavarmuudelle.

Tavoite: Digitalisaation kehittyminen, sahkoiset tydmenetelmat ja séhkoisen asioinnin lisédntyminen
otetaan huomioon prosessisdantelyssé ja oikeudenkaynnissa nykyista paremmin. Oikeudenhoito on sujuvaa
ja hyédyntéa digitalisaation mahdollisuudet. Tyémenetelmét ja -valineet mahdollistavat tydpanoksen
kohdentamisen tuomioistuinten ydintehtdvaan kuitenkin siten, etté tydssa oppiminen ja asioihin
perehtyminen eivat vaarannu. Tuomioistuinten ratkaisujen laatimisessa hyodynnetéén tehokkaasti teknisen
kehityksen mahdollisuuksia kuitenkin siten, etta tuomiovallan kaytto perustuu jatkossakin inhimilliseen
harkintaan.

Tietojen saatavuus ja asiakirjojen liikkuvuus eri hallinnonalojen valill& on sujuvaa ja toteutuu eri
asianhallintajarjestelmien rajapintojen ja integraatioiden avulla. Hallittu arkkitehtuuri mahdollistaa
tehokkaammat prosessit niiden tahojen kanssa, jotka toimittavat oikeudenkayntiaineistoa tuomioistuimille.
Hybriditydskentely on edistyksellisilla tyovélineilld ja -tavoilla helppoa ja turvallista.

TOIMENPITEET:

82. Toteutetaan kiireellisena hallinto- ja erityistuomioistuinten lainkayttdasioiden
asianhallintajarjestelman HAIPA:n hakutoimintojen kehittdminen sellaisiksi, ettd tarvittava
oikeuskaytanto ja muut tiedot 16ytyvat helposti ja luotettavasti. Kehitetddn myos intran
hakutoimintoja. Varmistetaan, ettd tuomioistuimilla on kaytéssaan toimivat tietoliikenneyhteydet ja
ajanmukaiset edistykselliset tyovélineet ja etté ne ovat kaikissa tilanteissa tietoturvalliset myo6s
salassa pidettavien asioiden kéasittelyyn.
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83. Kartoitetaan lainsdadanndossa olevat digitalisaatiota haittaavat rakenteet. Esimerkiksi asianosaisten
kuulemiseen, paatosten tiedoksiantoon ja mé&araaikojen laskentaan liittyva lainsaadéanto
ajantasaistetaan ottaen huomioon digitalisaation ja séhkdisten asiointikanavien kehitys ja
yhteiskunnassa laajasti yleistynyt kaytto. Lainsaadantéa muutetaan myos esimerkiksi siten, etta
oikeudenkayntiaineisto tulee toimittaa maksutta vaaditussa muodossa tuomioistuimille (katso laki
tydeldkeasioiden muutoksenhakulautakunnasta 2 luku 12 §). Lainsdaadantoa kehitetdan saatamall,
missa tilanteissa ns. etaistunto on mahdollinen.

84. Huolehditaan siita, etta tuomioistuimet pysyvat tekodlyn tai tydskentelyd avustavan tukidlyn
kehityksen mukana. Kartoitetaan aktiivisesti tukialyn hyodyntamisen mahdollisuuksia ja varataan
téhan tyohon riittavat resurssit. Selvitetdan, kokeillaan ja kehitetddn rohkeasti mutta viisaasti
tietosuoja- ja tietoturvanakdkulmat huomioon ottaen uusia tyévélineita ja ohjelmistoja. Tukiélya
voitaisiin hyddynt&a esimerkiksi tietopyyntojen johdosta tehtévassa asiakirjojen anonymisoinnissa ja
pseudonymisoinnissa, samoin kuin asiakirjojen vertaamisessa (esimerkiksi selvitettéessd, sisaltaako
tuomioistuimelle toimitettu asiakirja uutta selvitysta verrattuna aiemmin toimitettuun aineistoon) ja
lajittelussa (esimerkiksi asiaryhmiin tai ty6jonoihin). Liséksi teko- tai tukiélyn avulla voisi olla
mahdollista laatia yhteenvetoja nauhoitetuista tilaisuuksista (litteroida puhetta esimerkiksi
istunnoista ja kokouksista) ja asiakirjamateriaalista. Edelleen sité voisi hyédyntéé oikeudellisen
aineiston etsimiseen ja seulontaan, kielenkdanndksiin, asiakirjojen, mallien ja ehdotusten
laatimiseen, ohjeiden luomiseen seké palvelujen kéyttajien ohjeistamiseen ja muutoinkin
tuomioistuimessa asioimisen helpottamiseen.

85. Varataan riittavasti resursseja kdytossa olevien asianhallintajarjestelmien kehittdmiseen seka
jarjestelmien ja verkkoyhteyksien toimintavarmuuden yllapitamiseen. Selvitetaan, missd maarin
my0s olemassa olevissa jarjestelmissa olisi mahdollista lisata jo lyhyell& aikavalilla automatisaatiota
eri toimintoihin esimerkiksi siten, etté tietoa siirtyisi aiempaa enemmaén automaattisesti paatos- ja
muihin asiakirjapohjiin tai etté jarjestelma ottaisi asian haltuun ja ilmoittaisi automaattisesti
mé&aréajan paattymisesta tai puutteista valitoimissa.

Katso digitalisaatiota koskevien ehdotusten osalta koko oikeusministerion hallinnonalaa koskien
my®s toimenpiteet 160 ja 161.

Sahkagisen asioinnin kehittdminen hallintolaink&ytdssa

Nykytila: S&hkdinen asiointi hallinto- ja erityistuomioistuimissa perustuu paasaantoisesti sdhkopostiin.
Kaytossa ovat liséksi kansalaisten ja viranomaisten séhkdiset asiointipalvelut. Kansalaisten sahkdisen
asiointipalvelun kayttd on jaanyt suhteellisen vahéiseksi, koska se ei ole kdytannossa tarjonnut riittavan
toimivaa vaihtoehtoa sahkdpostitse tapahtuvalle asioinnille. Kaikkien asioiden vireille laittaminen ei ole
edes mahdollista sdhkoisessa asiointipalvelussa, koska vireillepano voi tapahtua valituskirjelman
toimittamisella paatoksen tehneelle viranomaiselle.

Tavoite: Sédhkdinen asiointi on asianosaisille, asiamiehille ja viranomaisille yksinkertainen, toimiva ja
houkutteleva tapa asioida tuomioistuimessa. Sdhkdinen asiointi ei ole vain tai padasiassa viestipalvelu, vaan
mahdollistaa asioiden kokonaisvaltaisen hoitamisen samalla tavalla kuin muualla yhteiskunnassa yleisesti
kaytossa olevat séhkoiset palvelut. Séhkdisen asiointipalvelun tulee mahdollistaa my6s tiedoksiantojen
yksityiskohtainen ja luotettava seuranta.

TOIMENPITEET:

86. Kartoitetaan systemaattisesti asiakkaiden ja kaikkien muiden olennaisten sidosryhmien (muun
muassa asiamiehet, viranomaiset ja tuomioistuimet) kanssa asiointipalvelun kayttoon liittyvat
tarpeet ja hyddyt, joita kehittdmalla palvelun kaytto saadaan helpoksi ja houkuttelevammaksi.
Kehitetdan asiointipalveluja kéyttajien tarpeet huomioon ottaen. Asiointipalvelun tulisi mahdollistaa
kayttajille nykyista kokonaisvaltaisempi asiointi, kuten yhteiskunnassa yleisesti kaytdssa olevissa
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sahkoisissa pankki-, viranomais- tai muissa palveluissa, eikd toimia [&hinna viestien lahettamiseen tai
muuhun asianosaisten ja tuomioistuimen valiseen kommunikointiin liittyvana kanavana.

87. Luodaan asiointipalveluun kayttomahdollisuuksia, jotka eivat edellyta asiamiehen henkilokohtaista
tunnistautumista ja jotka mahdollistavat myds asioimaan oikeutettujen henkildiden valtuuttamisen
asiakohtaisesti. Selvitetdan, mill& tavoin kansalaisten asiointipalvelu voidaan integroida kayttéon
sellaisissa tilanteissa, joissa asia laitetaan vireille toimittamalla valituskirjelma muualle kuin
tuomioistuimeen. Tiedotetaan ja informoidaan asiointipalveluista nykyistd enemman.

Katso digitalisaatiota koskevien ehdotusten osalta koko oikeusministerion hallinnonalaa koskien myos
toimenpiteet 160 ja 161.

Markkinaoikeutta koskevan saantelyn ja oikeudenkayntimenettelyn
kokonaistarkastelu

Nykytila: Asiaryhmasta riippuen markkinaoikeudessa sovelletaan prosessuaalisena yleislakina joko
oikeudenkaynnista hallintoasioissa annettua lakia tai oikeudenkaymiskaarta. Lisaksi sovellettavaksi tulee
laki oikeudenkaynnistd markkinaoikeudessa (100/2013). Edella todettua jakoa vastaavasti myos
muutoksenhaku markkinaoikeuden ratkaisuista jakautuu molempiin ylimpiin tuomioistuimiin.

Tavoite: Markkinaoikeuden oikeudenkéayntimenettely on nykyisté selkedmpi ja nopeampi.
TOIMENPITEET:

88. Julkisia hankintoja koskevien asioiden osalta selvitetdén, voitaisiinko asian arviointi rajoittaa ainakin
paasaantoisesti niihin seikkoihin, joihin valittaja on muutoksenhakuajan kuluessa vedonnut. Lisaksi
selvitetadn, voidaanko voittaneen tarjoajan kuuleminen toteuttaa ainakin ennen kuin
hankintasopimus on tehty sen omaa aktiivisuutta edellyttdvaan valiintuloilmoitukseen perustuen.
Talta osin on kiinnitettava huomiota siihen, etté voittanut tarjoaja on lahtdkohtaisesti
oikeudenkayntiin joka tapauksessa osallistuvan hankintayksikon mydtépuoli ja etta vireille tulleista
hankinta-asioista on ilmoitettava markkinaoikeuden verkkosivuilla.

89. Kilpailu- ja valvonta-asioiden osalta saadetaan nykyista tarkemmat menettelysadnnokset alkaen
siitd, mitd oikeudenkaynnin vireillepanokirjelmén tulee siséltaa. Kilpailu- ja valvonta-asiat ovat
tyypillisesti oikeudenkayntiaineistoltaan hyvin laajoja seké aineellis- ja prosessioikeudellisesti
haastavia. N&iss& asioissa vaadittavat seuraamukset ovat usein taloudellisesti huomattavia, miké
korostaa yksityisten asianosaisten ja asiamiesten tarvetta tietédd, miten oikeudenkaynti tulee
etenemaéan ja miten siiné tulee toimia.

90. Kilpailuasioissa ja muissa viranomaisen esityksella vireille tulevissa asioissa selvitetéén, tulisiko
seuraamusmaksuesityksen tekemisen asemesta viranomaisella olla toimivalta tehd&
seuraamusmaksusta ensi asteen hallintop&atos, josta valitettaisiin tuomioistuimeen. Lisaksi tulisi
arvioida, missa tuomioistuimessa ja menettelyssa kilpailuoikeudelliset vahingonkorvausasiat olisi
aiheellista ratkaista.

91. Laajennettaessa markkinaoikeuden toimivaltaa uusiin asioihin on kiinnitettadva huomiota siihen,
ettd samankaltaiset aineellisoikeudelliset kysymykset tulisivat ratkaistaviksi saman prosessilajin
mukaisessa jarjestyksessd, mukaan lukien samassa ylimmassa oikeusasteessa.

92. Markkinaoikeuden asiantuntijajasenten (Iahinné taloudellisen tai teknisen) asiantuntemuksen
hyddyntamisen nédkdkulmasta on selvitettavé, olisivatko asiantuntijat nimitettavissa tietyn
asiaryhman sijasta yleisesti markkinaoikeuden asiantuntijoiksi. Asiantuntijoiden osalta tulisi myds
harkita mahdollisuutta siihen, ett& pakollinen elékeika ei muodostaisi estetta tehtavassa
toimimiselle. Arvioidaan tdman perusteella, olisiko muissakin tuomioistuimissa asiantuntijajasenten
eroamisikaa aiheellista tarkastella uudelleen.
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Ty6tuomioistuinta koskevan saantelyn kokonaistarkastelu

Nykytila: Tydtuomioistuin kasittelee ja ratkaisee erityistuomioistuimena ty6- ja virkaehtosopimuksia
koskevat tulkinta- ja rikkomiskanteet silloin, kun riita on syntynyt ns. jarjestaytyneessa kentéssa.
Ty6tuomioistuin voi ratkaista myds suorituskanteen, jos velvollisuus suoritukseen riippuu edelld tarkoitetun
riildan ratkaisusta. Kantajina ja vastaajina riita-asioissa toimivat lahtokohtaisesti kollektiivisopimuksen
osapuolet.

Ty6tuomioistuin kasittelee ja ratkaisee myos valitukset tydehtosopimuksen yleissitovuuden
vahvistamislautakunnan paatoksista seké valitukset tydneuvoston erdisté poikkeusluvista antamista
paatoksista. Lisaksi tydtuomioistuin antaa muille tuomioistuimille lausuntoja asioissa, joiden ratkaiseminen
edellyttaa erityistd ty6- tai virkaehtosopimusolojen tuntemusta.

Ty6ehtosopimukseen perustuvissa riita-asioissa toimivallanjako tyétuomioistuimen ja yleisen
tuomioistuimen valilla on epéselvé johtuen muun ohella siitd, ettei aina ole selvad, onko asiassa kyse
tybehtosopimuksen tulkintariidasta (tydtuomioistuin) vai ns. puhtaasta suorituskanteesta (karajaoikeus).
Vastaava hallintotuomioistuimen ja tyétuomioistuimen toimivallanjaon epéselvyys koskee
virkaehtosopimuksiin perustuvia, jarjestaytyneiden virkamiesten vaatimuksia. Toimivallanjaon
tulkinnanvaraisuus on ollut omiaan johtamaan turhiin kuluihin ja jopa oikeudenmenetyksiin, mité ei voida
pitaa oikeusturvan toteutumisen kannalta kestavand. Vallitsevan tilanteen selkeyttdminen on myds
julkisten varojen ja tuomioistuinten resurssien kaytén kannalta perusteltua.

Nyt valmistelussa olevat tydeldmén lainsdadantduudistukset (esimerkiksi tydrauhaa koskeva hallituksen
esitys HE 12/2024 vp) ovat esitetyssd muodossaan lisddmaéssa toimivallanjaon sekavuutta. Eduskunnan
lakivaliokunta on lausunnossaan 8/2024 vp todennut, etta kysymysta toimivallanjaosta tyéelaman riita-
asioissa on perusteltua ryhtya jatkossa selvittdmaan kokonaisvaltaisesti.

Tavoite: Selkedmpi, tehokkaampi ja laadukkaampi seké samalla kaikille, niin oikeusriitojen osapuolille kuin
yhteiskunnalle ylip&atédan, vdhemman kallis jarjestelma tyéelamaén riitatilanteita varten.

TOIMENPITEET:

93. Aloitetaan kokonaisvaltainen selvitystyd tuomioistuinten toimivallanjaosta tyo- ja
virkamiesoikeudellisissa asioissa. Selvitettavia asioita ovat muun ohella, mill& tuomioistuinlinjalla
erilaisia riitoja on perusteltua k&sitelld ja minkalaisin muutoksenhakujarjestelmin, ja onko téssa
yhteydessa tyétuomioistuinta koskevaa sdantelya esimerkiksi kokoonpanoa koskevilta osin
perusteltua muuttaa.

Vakuutusoikeutta koskevan saantelyn ja sosiaaliturva-asioiden muutoksenhaun
kokonaistarkastelu

Nykytila: Vakuutusoikeus toimii toimeentuloturva-asioiden erityistuomioistuimena sille lain nojalla
kuuluvissa asioissa. Se on lahes kaikissa kasittelemissaan asioissa ainoa tuomioistuin ja ylin
muutoksenhakuaste. Valitusasiat tulevat vakuutusoikeudessa paasaantoisesti vireille ensimmaisen asteen
paatoksentekijan (etuuslaitos) kautta siten, etté valitus on toimitettava etuuslaitokselle
itseoikaisumahdollisuuden tutkimista varten. Etuuslaitos toimittaa valituksen ja asiaan liittyvat asiakirjat
vakuutusoikeudelle, mikali itseoikaisua ei tehda.

Oikeudenkaynti vakuutusoikeudessa on paasaantoisesti maksutonta yksityishenkil6lle. Talla hetkella
muutoksenhakujarjestelma toimeentuloturvaa koskevissa asioissa ei ole taysin looginen ja selked
etuudenhakijan ndkokulmasta (esimerkiksi toimeentulotukiasioissa muutoksenhaku ohjautuu hallinto-
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oikeuteen ja eraissd Ahvenanmaata koskevissa asioissa korkeimpaan hallinto-oikeuteen; lisdksi samaa asiaa
tai vahinkotapahtumaa voidaan kasitella seka vakuutusoikeudessa etta yleisessa tuomioistuimessa, jolloin
prosessilaki on eri; myods tydtapaturma- ja ammattitautiasioissa prosessilaji vaihtuu vakuutusoikeudesta
korkeimpaan oikeuteen siirryttaessa).

Tavoite: Toimeentuloturva-asioissa on asian osapuolille selke& ja johdonmukainen
muutoksenhakujarjestelm&. Vakuutusoikeuden voimavarat kohdentuvat tarkoituksenmukaisesti ja
laink&yttd on sujuvaa. Vakuutusoikeuden toiminta on paremmin tunnettua, kuten myos sen
etuuslaitoksista riippumaton asema muutoksenhakutuomioistuimena.

TOIMENPITEET:

94, Selvitetaan toimeentuloturva-asioiden muutoksenhakujérjestelman selkeyttamisen
mahdollisuudet. Seurataan valtioneuvoston 19.3.2020 asettaman parlamentaarisen
sosiaaliturvakomitean tydn tuloksia, koska mahdolliset muutokset toimeentuloturvan
substanssilakeihin on otettava huomioon myds vakuutusoikeuden toiminnassa. Sosiaaliturvakomitea
antoi valimietinnon 16.3.2023 (Valtioneuvoston julkaisuja 2023:26). Komitea toimii sosiaali- ja
terveysministerion alaisuudessa ja sen toimikausi paattyy 31.3.2027.

95. Arvioidaan, onko tehokkaampaa keinoa rajata uuden selvityksen esittaémisté vakuutusoikeudessa
kuin HOL 46 § ja onko perusteltua saataa myos vakuutusoikeutta koskevasti siitd, etta
oikeudenkéaynnin osapuoli saa hakea samassa asiassa paatoksen poistamista vain kerran (vrt. HOL
118 8).

96. Selkeytetddn tuomioistuinmaksulakia sen osalta, etta oikeudenkéynti vakuutusoikeudessa on
maksutonta yksityishenkildlle, mikéli asiassa on kysymys oikeudesta etuuteen.
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ALATYORYHMA 4: OIKEUDELLINEN NEUVONTA JA AVUSTAMINEN

Alaty6ryhma 4 vision mukaisesti 2040-luvulla jokaiselle on tarjolla tarkoituksenmukaiset oikeudellisen
neuvonnan ja avustamisen palvelut, jotka toteutetaan laadukkaasti, luotettavasti ja ketterasti yhdessa
toimien.

Strategiset paatavoitteet ovat laadukkaat oikeuspalvelut, aito asiakaslahtdisyys seké vastuullinen
uudistuminen. P4atavoitteet jakautuvat kuuteen alatavoitteeseen seuraavasti:

o Laadukkaat oikeuspalvelut: palvelun saatavuus ja toiminnan laatu, saumaton verkostoyhteistyo,
hyvinvoiva henkil0sto

o Aijto asiakasléahtoisyys: osallistava ja arvostava kohtaaminen, helppokulkuinen palvelupolku

o Vastuullinen uudistuminen: suunnitelmallinen kehittdmisty6

Lisaksi strategisilla paatavoitteilla on kaksi yhteista alatavoitetta:

o Keskeiset kehitysalueet: Digitalisaatio ja prosessit
¢ Qikeusturvan takeet: Riippumattomuus, yhdenvertaisuus ja resurssien tasapaino

Keskeisin strateginen paatavoite on aito asiakaslahtoisyys, joka edellyttaa asiakkaan tarpeiden ja niissa
tapahtuvien muutosten ymmartamisté seké keskeisimmaksi lahtokohdaksi asettamista, niin toimintojen
ennakoivassa suunnittelussa ja kehittdmisessa kuin itse palvelun toteutuksessa. Ammattilaisen rooli
oikeuspalvelujen kehittamistydssé ja toteutuksessa on mahdollistaa kulloisiinkin asiakastarpeisiin
vastaaminen tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti. Aidosti asiakasl&ahtdisten palvelujen rakentamiseksi
kulttuurillinen muutos on tarpeen. Sita tukemaan tarvitaan prosessit ja tydkalut, jotka ohjaavat
asiakastiedon huomioiduksi tulemiseen seké mahdollistavat monipuolisuuden ja ketterat muutokset
palvelujen toteuttamisessa.

Automatisoinnin taysiméaarainen hyédyntdminen sekd muiden teknologian tarjoamien mahdollisuuksien
harkittu kayton lisadminen korostuvat keinoina tehostaa ja parantaa oikeuspalveluita, seka asiakas- etta
ammattilaisndkékulmasta. Laajavaikutteisia mahdollisuuksia tarjoava oikeuspalveluiden kehittdémisalue on
my®s prosesseihin pohjautuva jarjestelmd, joka rajaa henkildsidonnaisuuksista johtuvia
epavarmuustekijoité sekd tehostaa palvelutuotantoa.

Mahdollisuudet oikeudellisen neuvonnan ja avustamisen jarjestelman seka sitd koskevan saantelyn
selkiyttamiseen tulisi ottaa arvioitavaksi. Erityisesti tulisi selvittéd, olisiko toisaalta riippumattomasta
asianajolaitoksesta ja toisaalta oikeudenkayntiavustajien riippumattomuudesta perusteltua saataa
perustuslaissa. Vahvaan riippumattomuuteen kuuluu olennaisena osana myds perusrahoituksen riittavyys
seké oikeuslaitoksen riippumatonta asemaa tukeva tulosohjaus- ja virkaehtosopimusjarjestelma.
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Visio Jokaiselle on tarjolla tarkoituksenmukaiset oikeudellisen neuvonnan ja avustamisen palvelut, jotka
2040-luvulle toteutetaan laadukkaasti, luotettavasti ja ketterasti yhdessa toimien.

TAVOITE 2

TAVOITE 1 AITO ASIAKASLAHTOISYYS TAVOITE 3
LAADUKKAAT OIKEUSPALVELUT VASTUULLINEN UUDISTUMINEN

Palvelun saatavuus ja toiminnan laatu Osallistava ja arvostava kohtaaminen Suunnitelmallinen kehittimistyd

Joustava palvelujérjestelma Yksiléllisten tarpeiden huomioiminen Tiedolla johtamisen rakenteet

Tarpeita vastaava osaaminen ja tyovalineet Pysyvien ratkaisujen tarjoaminen Ennakointi ja kokeileva ty6kulttuuri

Palvelujen taloudellinen rakenne

Saumaton verkostoyhteistyd

letolicosnninals Helppokulkuinen palvelupolku

Sidosryhmétuntemus ja yhteistyorakenteet "
Palvelujen tunnettuus

Hyvinvoiva henkildstd Palvelujarjestelman selkeys

Voimavarojen turvaaminen Asioinnin ketteryys

Ajantasainen esihenkil6tyo Lapindkyvyys ja seurantamahdollisuudet

Vaihtuvuuteen vastaaminen

Keskeiset kehitysalueet: Digitalisaatio ja prosessit

Oikeusturvan takeet: Riippumattomuus, yhdenvertaisuus ja resurssien tasapaino

Kuva: Strategiset paatavoitteet, alatavoitteet ja toimenpide-ehdotukset.

TAVOITETILA

Laadukkaiden oikeuspalveluiden toteutuminen monimutkaistuvassa ymparistossa

Laadukkaat oikeuspalvelut ovat kaikkien saavutettavissa kohtuullisin kustannuksin ja joutuisasti.

Ydintehtdva on edelleen kirkas. Oikeusavun tehtdvana on avustaa ja neuvoa asiakkaita oikeudellisissa
ongelmissa. Talous- ja velkaneuvonnassa autetaan ja neuvotaan ylivelkaantuneita tai sen vaarassa olevia.
Talousosaamista vahvistetaan ja ylivelkaantumista ehkéistaan tehokkaasti ja suunnitelmallisesti
yhteistyossa eri sidosryhmien kesken. Edunvalvonta huolehtii edunvalvontaan méaratyn omaisuudesta seka
taloudellisista ja henkil6& koskevista asioista yhteistytssa padmiehensé kanssa.

Toiminta on riippumatonta, vastuullista, tehokasta ja ennakoitavaa. Tavoitteet ja resurssit ovat
tasapainossa. Toimiala ja tehtévét ovat houkuttelevia ja niihin sitoudutaan. Henkilésté on motivoitunutta,
osaavaa ja voi hyvin tydssaan. Henkiloston vaihtuvuus on maltillista.

Yhteisty6 oikeudenhoidon toimijoiden ja sidosryhmien kanssa on saumatonta, ja asiakkaita ohjataan
tarkoituksenmukaisiin palveluihin. Tietojarjestelmat ja rajapinnat mahdollistavat tietovirtojen sujuvuuden.

Oikeudellisten avustajien (julkiset oikeusavustajat, asianajajat ja luvan saaneet oikeudenkayntiavustajat)
toiminnan riippumattomuus on taattu.
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Aito asiakaslahtoisyys

Palvelut tunnetaan ja niihin luotetaan. Palvelu on ammattitaitoista, ymmarrettavad, ketteraa ja yksiloa
arvostavaa. Asiakkaan kielelliset, kulttuuriset, terveydelliset sek& muut tarpeet ja taidot tulevat
asianmukaisesti huomioiduiksi. Asiakas saa soveltuvan avun pitkdjanteisen ratkaisun l16ytamiseksi
tilanteeseensa. Palvelukokemus on kokonaisuutena mydnteinen. Asiakkaiden palvelu on yhdenvertaista ja
perustuu hyvaan vuorovaikutukseen.

Toiminta on asiakkaalle l&pindkyvad. Asiakas pystyy seuraamaan oman asiansa kéasittelyn etenemista.

Oikeusapu: Asiakas tietdd, mista ja minkélaisin kustannuksin oikeudellista apua voi saada.
Valtion varoista maksettavan oikeusavun hakeminen on helppoa ja sen piiriin paésee
joutuisasti. Oikeusapupaatokset ovat ennakoitavia. Palvelun kustannukset asiakkaalle ovat
hé&nen tulo- ja varallisuustasoonsa nahden kohtuulliset. Palvelu on asiakkaan nédkdkulmasta
vaivatonta ja ripedd. Yleisté neuvontaa on saatavilla myds anonyymisti.

Talous- ja velkaneuvonta: Asiakas tietdd, misté hén voi saada neuvoja ja apua talous- ja
velkatilanteeseensa. Palvelu on saatavilla helposti ja joutuisasti seka asiakkaalle
maksuttomasti. Palvelu on asiakkaan nakékulmasta vaivatonta ja ripeda. Yleista neuvontaa
on saatavilla my6s anonyymisti.

Edunvalvonta: Paamies voi luottaa edunvalvonnan tukeen. Edunvalvonnan tehtavat,
toimivalta ja palvelut tunnetaan hyvin. Edunvalvonta ryhtyy hoitamaan pdamiehen asioita
joutuisasti maarayksen saatuaan. Palvelun kustannukset pdédmiehelle ovat hanen tulo- ja
varallisuustasoonsa ndhden kohtuulliset. Palvelu on ammattimaista, oikea-aikaista,
yksilollista ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa ilman tarpeettomia rajoituksia.

Vastuullinen uudistuminen

Tavoitetilan toteutumisen seuraaminen on jarjestelmallisté ja sen arvioimiseksi on luotettavia mittareita.
Toimintaymparistdssa ja asiakastarpeissa tapahtuvien muutosten ennakointi on kiinted osa toiminnan
suunnittelua, jotta resurssit mukautuvat joustavasti toiminnan tarpeisiin. Palveluita kehitetaan
ennakoivasti, vastuullisesti ja pitk&janteisesti, toimintaympériston ja asiakastarpeiden muutokset jatkuvasti
huomioiden.

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Laadukkaiden oikeuspalveluiden varmistaminen monimutkaistuvassa ymparistossa

Palvelun saatavuus ja toiminnan laatu

97. TOIMENPIDE: Kehitetddn palvelujarjestelman joustavuutta ja monimuotoisuutta

Nykytila: Oikeuspalvelut eivat ole riittdvén helposti ja yhdenvertaisesti kaikkien saavutettavissa:
haasteena ovat muun ohella alueelliset erot asiointimatkojen pituudessa, asiointikanavien
soveltuvuuden ja kaytettavyyden ongelmat seka osittain pitkat jonotusajat. Lisaksi vaeston
monimuotoisuuden lisd&ntyminen edellyttdd aiempaa joustavampia rakenteita palveluiden
tuottamisessa. Sahkaisia asiointikanavia on kehitetty, mutta ne vastaavat tarpeisiin vain rajoitetusti
eivatka sovellu osalle asiakkaista lainkaan (esimerkiksi turvapaikka-asiakkaiden sahkdisen
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tunnistautumisen mahdottomuus). Nykyiset prosessisaadokset ja jarjestelmat eivat sovellu laajojen
asianomistajajoukkojen rikosasioiden kasittelyyn. Alueelliseen toimipaikkajakoon, kiinteisiin
toimitiloihin ja palveluiden henkilésidonnaiseen jarjestamistapaan perustuva toimintamalli on
taloudellisesti raskas seké riskeille altis, eika se vastaa parhaalla mahdollisella tavalla palvelujen
tarkoituksenmukaisen jarjestamisen tarpeita. Kéyntiasiakkuuksien maarat ovat laskeneet, ja osassa
toimipaikoista asiakkaita kdy vain satunnaisesti.

Tavoite: Oikeuspalvelut ovat kaikkien saavutettavissa kohtuullisin kustannuksin ja joutuisasti.
Keinot:

- Kehitetaan séhkaisié jarjestelmia ja arvioidaan automaation seka tekodlyn ja muun kehittyneen
teknologian hyddyntamismahdollisuuksia asiakaspalvelun toteuttamisessa. Esimerkiksi
virtuaaliavustajien kayttéa neuvontapalveluissa tai automatisoitujen postilaatikoiden kayttéa
ratkaisupyyntojen ja muiden asiakirjojen jattamisen helpottamiseksi voidaan selvittaa.

- Arvioidaan eri asiointikanavien soveltuvuutta monimuotoisen vaeston ja erilaisten
asiakasryhmien tarpeisiin (kielelliset, kulttuuriset, terveydelliset sekéd muut tarpeet ja taidot).

- Arvioidaan lainsdddannon muutostarpeet ja jarjestelmien kehittamistarpeet rikosasioissa, joissa
on poikkeuksellisen laaja asianomistajajoukko.

- Selvitetadn palvelujen paikkasidonnaisuuden vahentamisen ja kiinteiden toimipaikkojen
osittaisen muilla palvelumalleilla korvaamisen vaikutuksia, esimerkiksi liikkuvien
palveluyksikdiden tai muun asiakkaiden l&helle jalkautumisen osalta (sdhkdiset postilaatikot,
palvelubussit, pop up -neuvontapisteet, neuvontapdivystykset ja asiakastapaamiset
sidosryhmien tiloissa). Arvioidaan my6s lainsaadanndn muutostarpeet ratkaisupyyntéjen
jattdmisen mééaraaikoja seka oikeusavun ja edunvalvonnan toimipaikkoja koskien (esimerkiksi
toimipaikoista maaréaaminen viraston tyojarjestyksessa asetuksessa saéntelemisen sijaan).

- Selvitetadn mahdollisuutta parantaa avun saatavuutta lisédmalla keinovalikoimaan nykyista
kevyempid tai uudensisaltoisia palveluja (esimerkiksi vélitystili, avustajavetoinen sovittelu).
Liséksi selvitetddn mahdollisuutta lyhentédé jonotusaikoja ja edistaé tasaisempaa tydmaaran
jakautumista poolien avulla (avustaja-, velkaneuvoja- ja edunvalvojapoolit) seka avustajien
sahkoisen paivystysjarjestelméan avulla.

- Arvioidaan tarvetta selkeyttaa yritystoiminnassa velkaantuneiden velkajarjestelyja koskevaa
lainsaadantoa.

- Arvioidaan myds mahdollisuutta palveluvarmuuden turvaamiseksi siirtyd maantieteelliseen
sijaintiin perustuvista ja henkildsidonnaisista toimintamalleista valtakunnallisiin prosesseihin
(tyopinot/-jonot). Erityistd huomiota tulisi kiinnittdd automatisoitavissa olevien tehtévien
selvittdmiseen ja turhien manuaalisten tydvaiheiden karsimiseen. Tarke&a olisi myos tarkastella
ennakkoluulottomasti yleisiin prosesseihin perustuvan toimintamallin mahdollisuuksia
sellaistenkin tehtédvankuvien osalta, jotka on vakiintuneesti jarjestetty henkildsidonnaisina
(esimerkiksi edunvalvojana toimiminen), jotta palveluiden saatavuutta rajoittavien inhimillisten
tekijoiden (lomat, sairauspoissaolot, henkilokohtaisen suoriutumisen haasteet ynnd muut)
vaikutuksia voitaisiin tehokkaasti rajata. Toimintatapojen ja toimipaikkaverkoston
kehittamisessa tulee ottaa huomioon se, etta palvelut ovat tosiasiallisesti saatavilla myds niille
asiakkaille, jotka eivat kykene hyodyntamaan séhkaisia toimintatapoja.

- Arvioidaan nykyisen palvelurakenteen toimivuutta. Onko tarkoituksenmukaista, etta
oikeudellisia palveluja tarjoavat asianajajat, luvan saaneet oikeudenkayntiavustajat ja julkiset
oikeusavustajat. Onko palveluntarjoajien valvonta jarjestetty tarkoituksenmukaisesti.
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Katso riippumattoman oikeudellisen neuvonnan ja avustamisen jarjestelman selkiyttdmisesta
toimenpide 108 seka digitaalisten palveluiden kehittdmiseen liittyen myds koko oikeusministerion
hallinnonalaa koskien toimenpide 160 seké paikkariippumatonta tydskentelya ja tyontekijapooleja
koskien toimenpide 154.

98. TOIMENPIDE: Turvataan tarpeita vastaava osaaminen ja tyovélineet

Nykytila: Palvelun laadussa on vaihtelua. Henkil3sto on osaavaa, mutta tyon vaativuus kasvaa
jatkuvasti ja asiat ovat aiempaa monimutkaisempia. Rajalliset resurssit haastavat asiakkaalle
soveltuvien palveluiden saatavuutta. Erityisosaamiselle on kasvava tarve, mutta nykyinen alueellisesti
jakautunut toimintamalli ja pienet yksikot eivat mahdollista henkiloston erikoitumista. Yksityisia
avustajia ei voi kayttaa ulkoprosessuaalisissa asioissa kuin poikkeuksellisesti.

Séhkaiset tydvalineet mahdollistavat paasaantoisesti henkildstoresurssien fyysisesta sijainnista
riippumattoman tydskentelyn sekd tehokkaan tiedon jakamisen. Toiminnan laatua ja tehokkuutta
haastavat kuitenkin ajoittaiset tietoliikenteen katkokset seké laitteiden ja jarjestelmien kaytettavyyden
ongelmat.

Yksikoiden erilaisten kokojen ja henkildstérakenteiden vuoksi tehokkuuden lisdédminen toimintatapoja
yhdenmukaistamalla on haasteellista. Automatisaation hyddyntamista olisi kuitenkin mahdollista lis&ta.
Toimia oikeusavun hakemisprosessin sujuvoittamiseksi ja yndenmukaistamiseksi on tehty, mutta
kehitettdvaa on edelleen.

Tavoite: Oikeuspalvelut ovat laadukkaita ja luotettavia. Toiminta on tehokasta ja ennakoitavaa.
Tavoitteet ja resurssit ovat tasapainossa.

Keinot:

- Edelleen yllapidetéan ja kehitetddn osaamista jarjestelmallisella perehdyttamiselld ja
kouluttamisella sekd omaehtoiseen kouluttautumiseen kannustamalla.

- Selvitetadn mahdollisuutta oikeusavun, talous- ja velkaneuvonnan sekéa edunvalvonnan
erikoistumiseen ja erityisosaamisen syventamiseen keskeisten oikeudenalojen ja asiaryhmien
osalta. Samalla arvioidaan mahdollisuutta laajentaa yksityisten avustajien kayttoa
ulkoprosessuaalisissa asioissa.

- Arvioidaan mahdollisuuksia tehostaa toimintaa, tiedon jakamista ja erityisosaamisen
kehittymista jarjestamaéll& organisaatio eri toimintojen ymparille alueellisen organisoinnin
sijaan.

- Panostetaan séhkdisten tydvélineiden toimivuuden, tieto- ja muun turvallisuuden seka
kayttotarkoitukseen soveltuvuuden varmistamiseen (laite- ja ohjelmistovalinnat,
jarjestelmakokonaisuuden kehittdminen). Erityisesti tulisi keskittyé tieto- ja
tallennusjarjestelmien kapasiteetin riittdvyyden varmistamiseen, jotta kokonaisuus tukee
palvelutoiminnan sujuvuutta seka mielekasta taysipainoista tyoskentelya.

- Kartoitetaan jatkuvasti toistuviin taikka satunnaisesti mutta isoina massoina tehtaviin
toimintoihin liittyvat sisdiset ja ulkoiset tydvaiheet seka selvitetdan, milta osin tydvaiheita
voitaisiin automatisoida (esimerkiksi tulkkauspalveluiden tilaamisen). Arvioidaan toiminnoittain
my6s mahdollisuudet hyddyntaa tekodlya ja muita kehittyneité teknologioita oikeuspalveluiden
toteuttamisen tukena, seka tahan liittyvat muutostarpeet lainséddannon seka kaytettavissa
olevien tietojarjestelmien osalta.

- Kartoitetaan keinoja oikeusavun hakemisen ja paatoksentekoprosessin sujuvoittamiseksi,
esimerkiksi kdyttévaran laskentaperusteiden yksinkertaistamisen seka oikeusapupaatosta
varten tarvittavien tietojen saannin automatisoinnin osalta.
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Katso my0s koko oikeusministerion hallinnonalaa koskevat toimenpiteet toimintaedellytysten
turvaamisesta 155 ja osaamisen kehittdmisesta 168.

99. TOIMENPIDE: Kehitetéan oikeuspalveluiden taloudellista rakennetta

Nykytila: Oikeusavun alhaisten tulorajojen vuoksi palvelut eivét ole riittdvan edullisesti saatavilla. Osa
oikeudellista apua tarvitsevista ei paase avun piiriin lainkaan. Asiakkaan tarvitsemien palveluiden
saatavuutta haastavat myos rajalliset resurssit. Yksityisille avustajille maksettavien
oikeusapupalkkioiden alhaisen tason vuoksi asiantuntevan avun saaminen yksityisilté avustajilta on
merkittavasti vaikeutunut erityisesti hakemus- ja riita-asioissa. Talous- ja velkaneuvonnan palvelut ovat
asiakkaalle maksuttomia. Edunvalvontapalkkioiden maaraa on tarkasteltu ja korotukset tehty 1.1.2024
lukien.

Tavoite: Tavoitteet ja resurssit ovat tasapainossa. Asiakas saa tilanteeseensa soveltuvan ja
ammattitaitoisen oikeudellisen avun. Palvelun kustannukset asiakkaalle ovat hénen tulo- ja
varallisuustasoonsa ndhden kohtuulliset. Palkkiotason seuranta on jarjestelmallista.

Keinot:

- Edistetdén tarvittavia saddosmuutoksia oikeusavun tulorajojen seka oikeusapupalkkioiden
tason saattamiseksi ajan tasalle.

- Selvitetaan ja arvioidaan monipuolisesti erilaisia ratkaisumalleja oikeusavun taloudellisen
rakenteen kehittamiseksi, seké mahdollisuutta kehittaa oikeusavun jarjestelmaa siten, etta
kaikilla tulo- ja varallisuustasoon katsomatta olisi tarvitessaan mahdollisuus saada oikeusapua
joko julkisen tai yksityisen sektorin palveluiden kautta (oikeusavun "Kela-korvaus”).

- Yhteistyossa vakuutusyhtididen kanssa arvioidaan, miten oikeusturvavakuutuksia voitaisiin
kehittaa.

- Kehitetaan tyokaluja saanndélliseen palkkiotason seurantaan.

Saumaton verkostoyhteistyo
100. TOIMENPIDE: Kehitetdan tietovirtojen sujuvuutta

Nykytila: Tiedonkulun sujuvuutta muiden oikeudenhoidon toimijoiden ja sidosryhmien kanssa
haastavat yhteensopimattomat prosessit, tiedon hajallaan olo, tietokatkot seka puutteet
tietojarjestelmien rajapinnoissa ja hyddyntamisessa.

Tavoite: Yhteistyo oikeudenhoidon toimijoiden ja sidosryhmien kanssa on saumatonta.
Tietojarjestelmat ja niiden rajapinnat mahdollistavat tietovirtojen sujuvuuden. Asiakas pystyy
seuraamaan oman asiansa kasittelyn etenemista.

Keinot:

- Kartoitetaan merkittavimpien sidosryhmien osalta prosessilouhinnan tai muun soveltuvan
tavan avulla tarpeellisen tiedon siirtymiseen liittyvat keskeiset solmukohdat.

- Kehitetaan tietojérjestelmid, prosesseja ja automaatiota yhteistydssa viranomaisverkoston eri
toimijoiden ja sidosryhmien kanssa yhdensuuntaisesti siten, etta tehokas tiedonsiirto
rajapintojen kautta mahdollistuu esimerkiksi tuomioistuinten, Digi- ja vaestotietoviraston,
Kansaneldkelaitoksen, verottajan, ulosoton, poliisin ja Maahanmuuttoviraston kanssa.
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- Arvioidaan mahdollisuutta edellyttaa perintatoiminnan harjoittajilta tietynlaisia
tietojarjestelmia rajapintaratkaisujen ja sité kautta automatisoidun tiedon pyytamisen ja
luovuttamisen mahdollistamiseksi talous- ja velkaneuvonnalle.

Katso digitaalisen lahetejarjestelman mahdollisuuksien selvittdmisen osalta toimenpide 122 seka
digitalisaatiosta yleisemmin toimenpide 160 ja yhteistyon kehittdmisesté oikeuslaitoksen alalla
toimenpide 151.

101. TOIMENPIDE: Kehitetdan sidosryhmatuntemusta ja yhteistyon rakenteita

Nykytila: Asiakasta ei aina osata auttaa parhaalla mahdollisella tavalla eiké ohjata eteenpain
tarkoituksenmukaisen avun piiriin, koska muiden viranomaisten ja sidosryhmien palveluita ei tunneta
kattavasti. Asiakkaan auttaminen saattaa myos viivastya muualla olevien kasittelyruuhkien vuoksi.
Yhteistyotahojen toiminnan heijastevaikutukset nakyvat usein asioiden pidentyneina késittelyaikoina,
mikéa saattaa johtaa &arimmillaén jopa tilanteen kriisiytymiseen, kun asiakas joutuu odottamaan
asioidensa edistymisté pitk&an. Asiakkaan mahdollisuudet seurata asiansa kéasittelyn edistymista eri
viranomaisissa ovat puutteelliset; mydskaan viranomaisilla ei ole téllaista seurantamahdollisuutta
toistensa toimintaa koskien. Viranomaisten valilla yhteensopimattomat ja paéllekkéiset prosessit seké
erot toimintatavoissa saattavat aiheuttaa my6hemmassa vaiheessa asiaa késiteltédessa
tulkintaepévarmuutta tai muuta hankaluutta.

Esimerkiksi edunvalvojan maarayksen saaminen voi kestaa kauan vireilletulon viivastyessa asiakkaan
tilanteen vuoksi tai viranomaiskasittelyssé olevien viiveiden takia. Edunvalvonnan ruuhkahuipuissa
(uudet ja paattyvat asiakkuudet, Digi- ja vaestotietoviraston kasittelyruuhkien purkautuminen) on
alueellisia eroja ja ne haastavat palvelun kdynnistymista ja joutuisuutta. Myds edunvalvontapédatosten
selkeydessé on kehitettdvaa edunvalvonnan keston, toimivaltuuksien seké puhevallan osalta.

Tavoite: Yhteisty0 oikeudenhoidon toimijoiden ja sidosryhmien kanssa on saumatonta ilman
paallekkaisia prosesseja. Asiakkaita ohjataan tarkoituksenmukaisiin palveluihin.

Keinot:

- Kehitetdan henkiléston sidosryhméatuntemusta tiedottamisen ja koulutuksen keinoin seké
kannustamalla verkostoitumiseen keskeisten yhteistyGtahojen kanssa esimerkiksi
edunvalvontapaattsten tulkinnanvaraisuuksien véhentamiseksi.

- Edistetd&n viranomaistoiminnan lapinékyvyytta asiakkaalle ja toisille viranomaisille
mahdollistamalla asiaa késittelevan viranomaisen seka asian kasittelyvaiheen toteaminen
keskitetysti yhdesta paikasta (esimerkiksi Suomi.fi).

- Tuetaan viranomaisten valista tiedonkulkua ja toimivaa yhteistydté hyddyntamalla laajemmin
mahdollisuutta vain viranomaisten ja ammattilaisten kayttoon tarkoitettujen
kontaktointikanavien kayttoon (esimerkiksi oma paivystysnumero tai s&éhkoisen asioinnin
kanava).

- Edistetéan eri sektoreilla toimivien viranomaisten vélisté vuorovaikutusta seka prosessien,
jarjestelmien ja toimintatapojen yhdensuuntaista kehittamisté pysyvien (ei henkil6ihin
sidottujen) yhteistyoverkostojen ja foorumeiden seka vakiintuneiden verkostotapahtumien
avulla.

- Selvitetaan, milté osin palveluiden ja toimintojen jéarjestamista voitaisiin tehostaa resurssien
tarkoituksenmukaisella kohdentamisella karsimalla prosessien paallekkaisyyksia ja
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tarpeettomia viranomaisketjutuksia asioiden késittelyssa. Tassé yhteydessa voitaisiin arvioida
esimerkiksi seuraavia seikkoja:

o0 Tulisiko tuomioistuimessa kasiteltavissa summaarisissa velkomusasioissa ja
velkajarjestelyasioissa vahvistaa talous- ja velkaneuvonnan sek& ulosoton roolia,
kuitenkin niin ettd tuomioistuimen rooli tuomiovallan kayttajana sailyy.

o0 Voisiko edunvalvonnan omavalvontaa kehittda edelleen siten, etté valvontaa Digi- ja
véestotietoviraston taholta voisi keventaa.

Katso summaaristen velkomusasioiden ja velkajarjestelyasioiden prosessien kehittdmisen osalta
toimenpide 35.

Hyvinvoiva henkil6sto

102. TOIMENPIDE: Turvataan voimavarat

Nykytila: Henkilost6 on osaavaa, mutta kuormittunutta. Haitallisiksi tunnistettuja psykososiaalisia
kuormitustekijoitd ovat muun muassa tyotehtavien suuri méaré, tyon keskeytykset seka tyon
siséllén emotionaalinen kuormittavuus. Tyon vaativuus kasvaa jatkuvasti ja asiat ovat aiempaa
monimutkaisempia. Resurssien ja tavoitteiden tasapainoa tulisi lisaté. Henkildstoa kuormittavat
suurten asiakas- ja asiamaarien liséksi kollegoiden poissaolot ja vaihtuvuus. Asiakkaiden
pahoinvointi saattaa purkautua henkilostod kohtaan hairintand, uhkatilanteina tai vakivaltana.
Pitk&aikaiset vaikeat asiakassuhteet voivat muodostua henkiseksi taakaksi.

Osaamisen yllapidon ja kehittdmisen mahdollisuudet ovat parantuneet etdkoulutusten, koulutusten
tallentamisen ja verkkokoulutusten myotéd. Osaamisen yllapitoon ja kehittdmiseen ei ole kuitenkaan
kaikilta osin riittavasti voimavaroja.

Tavoite: Henkildstd on motivoitunutta, osaavaa ja voi hyvin tydsséén. Tavoitteet ja resurssit ovat
tasapainossa.

Keinot:

- Arvioidaan mahdollisuutta hyédyntéaé varahenkilépooleja tai "heittovirkoja”
joustavoittamaan toiden jarjestelyd sekd mahdollistamaan henkilstoresurssien
kulloinenkin tarkoituksenmukainen kohdentaminen (ruuhkanpurku, sairastumiset, loma-
ajat).

- Selvitetadn mahdollisuutta siirtyd aiempaa kattavammin prosesseihin perustuvaan
tyoskentelyyn ja valtakunnallisten tydpinojen/-jonojen kayttéon. Arvioidaan keskeisimmét
nykyisin sovelletut prosessit. Erityistd huomiota tulisi kiinnittdd automatisoitavissa olevien
tyovaiheiden selvittdmiseen seka turhan tyon karsimiseen (tydvalineiden tehokkaampi
hyodyntaminen, paallekkéisten prosessien vélttaminen, lean-nakdkulma).

- Arvioidaan ennakkoluulottomasti vaihtoehtoisia toimintamalleja myds sellaisissa
tehtavankuvissa, jotka on vakiintuneesti jarjestetty henkildsidonnaisina (esimerkiksi
edunvalvojana toimiminen), jotta tyon kuormittavuuden vaikutuksia ja uhkatilanteiden
taustalla usein olevaa palvelutoimien “henkilditymista” voitaisiin tehokkaasti rajata.

- Kehitetaddn edelleen henkilgstolle tarjolla olevaa valmennusta ja tukea vaikeiden
asiakastilanteiden (esimerkiksi itsetuhoisten asiakkaiden kohtaamisen) varalle sek& hairio-,
uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Pilotoidaan ja otetaan valtakunnallisesti kayttoon
Hetipurku-malli tai muu soveltuva henkisen ensiavun malli, jossa ty6hon liittyva
kuormittava poikkeustilanne puretaan keskustelemalla esimerkiksi kollegan kanssa.
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Katso henkilostdn pysyvyytta koskien myds alatyéryhmén 6 ehdotukset, erityisesti toimenpiteet
146-150 ja 165-168.

103. TOIMENPIDE: Tuetaan esihenkilétydssa onnistumista

Nykytila: Henkiloston lisdksi myods esinenkilot ovat kuormittuneita. Esihenkiloksi valitaan monesti
osaava substanssityon tekija. Useimmiten esihenkiloksi valittu jatkaa myds aiempien perustyohon
kuuluvien tehtéavien tekemista, jolloin esihenkilotehtéville voi jadda vain vahan aikaa ja
tehtavankuvan selkeys saattaa karsia. EsihenkilGill& ei my6skaan aina ole koulutusta tai aiempaa
kokemusta esihenkilona toimimisesta. Ty on vaativaa, ja siihen liittyva vastuu seka ristiriitojen ja
esilla olemisen paineistama arki aiheuttaa helposti kuormittumista seka epavarmuutta oman
osaamisen riittdvyydestd. Esihenkilon toiminta heijastuu laajalle ja silla on valitdn vaikutus muun
ohella henkildstén hyvinvoinnille, misté syysta esihenkildiden osaamisen ja tyéhyvinvoinnin
varmistaminen on koko tyoyhteisolle tarkeaa.

Tavoite: Esihenkilotyd on laadukasta ja edistad tehokkaasti tydyhteison yhteisten tavoitteiden
saavuttamisessa. Esihenkiltt ovat motivoituneita, osaavia ja voivat hyvin tygssaén.

Keinot:

- Varataan esihenkilotyolle riittavésti aikaa; siséllytetdan tehtavankuviin mééarallinen arvio
esihenkildtydn (vs. muun tydn) vaatimasta ajankaytostéa ja seurataan toteutumista
vuosittaisissa tavoite- ja osaamiskeskusteluissa.

- Koulutetaan ja valmennetaan esihenkil6ité edelleen seké yksittaisten koulutustilaisuuksien
etté laajempien valmennuskokonaisuuksien avulla. Hyddynnetaan tehokkaasti
etdkoulutuksia, koulutusten tallentamista ja verkkokoulutuksia ajankéyton
joustavoittamiseksi. Kehitetaan esihenkilotydsté kiinnostuneille seuranta- ja
kokeilumahdollisuuksia sek& oppimispolkuja esihenkilona toimimiseen (sijaisuudet,
esihenkilotyon avustavat tehtavat, hankkeiden vastuutehtévat).

- Kehitetadn johtamista ja esihenkil6ty6ta suunnitelmallisesti, esimerkiksi sisallyttamalla
esihenkilévalmennukset pysyvasti painopistealueeksi koulutussuunnitelmaan.

- Varmistetaan esihenkiléiden mahdollisuus saada saanndllista palautetta
(kehityskeskustelujen, "voimavarttien” ynnd muiden tapaamisten lisaksi 360-arvioinnit)
sekd tydyhteison ulkopuolista sparrausta ja tukea esimerkiksi vertaismentorointiohjelmien,
esihenkiléverkostojen ja tyoterveyshuollon palveluiden avulla.

Katso esihenkildtyon kehittdmisté koskien myos erityisesti toimenpide 164.

104. TOIMENPIDE: Vaihtuvuuteen vastaaminen

Nykytila: Osassa organisaatioita ja alueita jatkuvaa haastetta aiheuttaa suuri vaihtuvuus. Erityisesti
nuorempien osalta virkasuhteet jaavéat helposti lyhyiksi, kun tyd muualla tarjoaa sopivampia
ratkaisuja uralla etenemiseen tai muuttuvaan elaméantilanteeseen.

Rekrytointi on haasteellista. Pois lahtevan tilalle on usein vaikeaa 16ytaa riittavasti osaavia
kelpoisuusvaatimukset tayttavia tekijoita. Tilannetta on yritetty auttaa esimerkiksi avoimen viran
tehtavaalaan perehdyttavilla harjoitteluilla. Tavanomaiset lyhytkestoiset harjoittelujaksot eivat
kuitenkaan tarjoa riittdvia mahdollisuuksia vaativampiin tehtéviin syventymiselle, vaan jaévéat
useimmiten seké organisaation etté harjoittelijan kannalta hyodyiltaan vahaisiksi. Myos toimialan ja
tehtévien tunnettuudessa on kehitettavaa.
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Perehdyttdmisen kdytannoissé on alueellisia ja toimistokohtaisia eroja, ja perehdyttamisté tehdéaén
tiimeisséa muun perustyon ohella. Jatkuva perehdyttdminen ja muu vaihtuvuudesta aiheutuva
lisdtyd kuormittaa tydyhteisod ja vaikeuttaa tyon sujuvuutta. Henkildston vaihtuvuus vaikuttaa
myos palvelukokemukseen.

Tavoite: Toimiala ja tehtévat ovat houkuttelevia ja niihin sitoudutaan. Perehdyttdminen on sujuvaa.
Henkiléston vaihtuvuus on maltillista.

Keinot:

- Kehitetaan edelleen oikeushallinnon tydnantajakuvaa ja tunnettuutta tydnantajana
viestinnén keinoin (sosiaalinen media ynnd muut).

- Kartoitetaan keinoja perehdytyksen kehittdmiseksi ja perehdytyksesté aiheutuvan
kuormituksen vahentamiseksi, esimerkiksi ottamalla kdytt6éon valtakunnallinen
perehdyttdmisohjelma ja tehostamalla perehdytyksen prosesseja (osittain toteutettu).
Hy6édynnetédén teknologian tarjoamia mahdollisuuksia (virtuaaliperehdyttajat).

- Arvioidaan keinoja kehittaa prosessien, rakenteiden ja tydvélineiden mukautuvuutta:
vaihtuvuus tulisi huomioida niita koskevissa valinnoissa jo lahtokohtana. Erityisesti viraston
sisaisten siirtojen vaikutukset ja manuaalinen ty6 tulisi pystyd minimoimaan (esimerkiksi
kayttooikeuksien automaattinen paivittyminen tehtdvankuvan mukaisesti, tunnusten ja
puhelinnumeroiden pysyvyys tehtavien vaihtumisesta huolimatta).

- Tunnistetaan vaihtuvuus my6s mahdollisuutena. Kehitetd&n edelleen henkilostolle tarjolla
olevia mahdollisuuksia kehittyé ja siirtya uralla toisiin tehtaviin oikeushallinnon
kilpailukykyisyyden tukemiseksi tydnantajana (vaihto-ohjelmat, virastojen yhteiset virat /
“kiertovirat”). Kehitetddn mahdollisuuksia uralla kehittymiseen myds tehtévan sisalla
(erikoistumismahdollisuudet, vaativuustason kasvattamisen vaikutus palkkakehitykseen).

- Edistetdan kattavan harjoittelumahdollisuuden ulottamista kaikkiin oikeudenhoidon
toimijoihin. Strukturoitu, kestoltaan riittavan pitka harjoittelu madaltaisi kynnyst& hakeutua
oikeudenhoidon pariin ja helpottaisi henkiloston saatavuushaasteita. Oikein rakennettu
harjoittelujarjestelma voisi toimia tukena oman osaamisen kehittdmisessa, itselle sopivien
tyotehtdvien ja mielekk&én urapolun 16ytamisessa. Talla voidaan olettaa olevan
myoénteinen vaikutus henkiléston sitoutumiseen ja pysyvyyteen. Harjoittelujarjestelma
voitaisiin joko ulottaa kattamaan oikeudenhoidon useita eri toimijoita (etuina esimerkiksi
monipuolisuus, yleisosaamisen kehittyminen) taikka rakentaa toimijakohtaisten
harjoittelujen varaan (etuina erikoistumismahdollisuus ja vahvemman tehtévéakohtaisen
osaamisen kehittyminen). Vaikka tuomioistuinharjoittelu sailyisi edelleen omanaan,
oikeudenhoidon harjoittelujarjestelmaan voisi kuulua esimerkiksi oikeusavun, ulosoton ja
syyttédjalaitoksen kattava oikeudenhoidon yleisharjoittelu ja/tai muita toimijakohtaisia tai
laajempia harjoittelumahdollisuuksia.

- Selvitetadn mahdollisuutta luoda julkisten oikeusavustajien péivystysjarjestelma, joka
mahdollistaisi nykyistd useammin myds vaativien rikosasioiden ohjautumisen julkisessa
oikeusavussa hoidettaviksi ja tarjoaisi sitd kautta mahdollisuuden ammatilliseen
kehittymiseen seka rikosasioihin erikoistumiseen.

Katso henkildston vaihtuvuutta koskien erityisesti koko oikeusministerion hallinnonalan
houkuttelevuuden lisdéamiseen tahtaévat toimenpiteet 146-150 seké avustajien sdhkdisesta
paivystysjarjestelmasta toimenpide 1009.
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Aito asiakaslahtoisyys

Osallistava ja arvostava kohtaaminen

105. TOIMENPIDE: Huomioidaan yksilolliset tarpeet

Nykytila: Palvelu on padosin ammattitaitoista, mutta asiakkaiden yksilollisia tarpeita ei pystyta
kaikilta osin huomioimaan riittavasti (kieli-, kulttuuri- ja muut vuorovaikutushaasteet). Suuret

asiakas-

ja asiamaarat haastavat palvelun yksilollisyytta ja vuorovaikutteisuutta. Valtion varoin avun

saaminen yksityisiltd avustajilta on vaikeutunut, miké rajoittaa asiakkaan valinnanvapautta. Yleista
neuvontaa on saatavilla myds anonyymisti. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen
seka edunvalvonnan viimesijaisuuden huomioon ottaminen kaipaavat kehittamista.

Tavoite: Asiakas saa ammattitaitoista, ymmarrettavaa ja yksilod arvostavaa palvelua. Asiakkaan
kielelliset, kulttuuriset, terveydelliset sekd muut tarpeet ja taidot tulevat asianmukaisesti
huomioiduiksi. Palvelu on oikea-aikaista, yksildllista, vuorovaikutteista ja itsemaaraamisoikeutta
kunnioittavaa ilman tarpeettomia rajoituksia. Anonyymi yleisté neuvontaa automatisoidaan.

Keinot:

Kehitetaan henkildston asiakastuntemusta koulutuksen keinoin seka kannustamalla
verkostoitumiseen yhteistydtahojen kanssa.

Jatketaan toimenpiteita oikeusjarjestelman tunnettuuden lisddmiseksi viranomaistoimintaa
kohtaan tunnettavan luottamuksen vahvistamiseksi.

Edistetdan viranomaistoiminnan lapinakyvyytta kehittyvaa teknologiaa hytdyntamalla ja
sidosryhmayhteisty6ta kehittamalla.

Kehitetaan teknologiaa hyédyntéen tulkkausohjelmistoja kielen kdantéamiseksi ja puheesta
tekstin tuottamiseksi seké arvioidaan keinoja tarjota palvelua myos muilla kuin
kansalliskielilla.

Jatketaan kehittamisty6té toimintatapojen yhdenmukaistamiseksi valtakunnallisesti.
Arvioitaessa mahdollisuutta siirtyd maantieteelliseen sijaintiin perustuvista ja
henkildsidonnaisista toimintamalleista valtakunnallisiin prosesseihin kiinnitetddn huomiota
siihen, ettd palvelut ovat tosiasiallisesti saatavilla myds niille asiakkaille, jotka eivat kykene
hyddyntamaan sahkaoisié toimintatapoja.

Arvioitaessa mahdollisuutta hyodyntéa varahenkilépooleja tai "heittovirkoja” riittavéan
resurssin turvaamiseksi ja palvelun oikea-aikaisuuden varmistamiseksi ei unohdeta
asiakkaiden yksilollisten ominaisuuksien ja tarpeiden huomioon ottamista.

Arvioidaan mahdollisuutta laajentaa yksityisten avustajien kayttda ulkoprosessuaalisissa
asioissa, esimerkiksi lapsen edun turvaamiseksi arvioidaan oikeusavun kattavuutta
huoltoriidoissa myds ulkoprosessuaalisessa vaiheessa.

Edistetaan kullekin tarkoituksenmukaisen palvelun I6ytymista lisddmalla keinovalikoimaan
nykyista edunvalvontaa kevyempid tai uudensiséltoisia tukipalveluja.

Hy6dynnetdan neuvontapalveluiden kehittdmisessa automaatiota (esimerkiksi chatbot).

Katso kielellisten oikeuksien kehittdmiseen téhtéd&vien ehdotusten osalta myos toimenpide 161.

106. TOIMENPIDE: Kehitetéaan keinoja pysyvien ratkaisujen tarjoamiseksi

Nykytila: Asiakkaan tilanteeseen soveltuvaa apua ei ole aina saatavilla (sidosryhmien palveluja ei
tunneta, sidosryhmien resurssit). Asiakkaan oikeudellisten tai taloudellisten ongelmien taustalla
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vaikuttavien muiden syiden (esimerkiksi paihteiden, mielenterveysongelmien,
ihmissuhdeongelmien) vuoksi apu jaa helposti vain ongelmien oireiden hoitamisen tasolle,
pitkajanteisten ratkaisujen I6ytamisen sijaan. Ongelmakierteen jatkuessa myos oikeuspalvelujen
tarve jatkuu. Sovittelulla saavutettavia etuja ei tunnisteta riittavasti.

Tavoite: Asiakas saa soveltuvan ja ammattitaitoisen avun pitkajanteisen ratkaisun loytamiseksi
tilanteeseensa. Juridisesti oikein perustellun lopputuloksen sijasta ensisijainen tavoite voisi olla
sovinnollisen ratkaisun I6ytyminen. Asiakkaan tilanteeseen soveltuvaa apua etsitddn myos
viranomaislahtoisesti.

Keinot:

Vahvistetaan taloustaitojen opetusta ja yrittajyyskasvatusta kaikilla koulutusasteilla seka
osana tydelamaéa ja tydelamépalveluja.

Arvioidaan mahdollisuutta uudistaa oikeusavun kattavuutta ja omavastuujarjestelméa
turhien samaa asiaa koskevien toistuvien asiakkuuksien ja oikeudenkayntien
ehkaisemiseksi. Oikeusapua ilman omavastuuosuutta saavan henkilén avustajan palkkio ja
tarpeelliset kulut suoritetaan kokonaisuudessaan valtion varoista. Oikeusavun saaminen
vapauttaa myos velvollisuudesta maksaa tuomioistuinmaksulaissa sdadettyja maksuja.
Jarjestelma ei kannusta asiakasta harkitsemaan oikeudenkaynnin tarpeellisuutta, kun
prosessointi on mahdollista kokonaan ilman kustannuksia ylimp&aén tuomioistuimeen
saakka. Arvioidaan, tulisiko ainakin osa oikeudenkayntimaksusta tulla oikeusavusta
huolimatta asianosaisen maksettavaksi, jos timé haviaa asiansa, tai voisiko oikeusavussa
olla aina jokin oikeusastekohtainen véhimmaéisomavastuu. Arvioidaan liséksi, voisiko
tietyissa tilanteissa asianosaisella olla velvollisuus maksaa oikeudenkayntimaksu etukateen.
Kartoitetaan myds muut tavat, joilla oikeusapua tai oikeudenkaynnin kustannuksia
kohdentamalla voitaisiin kannustaa asiakkaita ja heidan avustajiaan harkitsemaan
oikeudenkayntien tarpeellisuutta. Vaihtoehtoja harkittaessa tulee varmistaa oikeusturvan
vaatimukset ja se, ettd maksullisuus ei muodostu oikeuksiin paasyn esteeksi. Huomioon
tulee myds ottaa erityisesti alaikdisten ja muiden erityista suojaa tarvitsevien ryhmien
oikeuksien toteutuminen. Lisaksi on otettava huomioon jarjestelman kaytannén
toimivuuteen liittyvat ndkokohdat. Jarjestelmad ei tule rakentaa sellaiseksi, etté se johtaa
oikeudellisen avun kdyttamisen vahenemiseen tilanteissa, joissa tama edistaa
oikeudenkayton sujuvuutta, tai huomattavaan suureen lisaitydhon esimerkiksi suhteellisesti
pienten summien perimisessa asianosaisilta jalkikateen.

Selvitetdén sovittelun laajentamisesta prosessien varhaisempiin vaiheisiin saavutettavia
hyOtyja. Pitka prosessi voi olla asianosaisille ty6las, henkisesti raskas ja kallis.

Kehitetaan asiakkaiden ohjaamista tarkoituksenmukaisiin palveluihin myos
viranomaislahtoisesti.

Kehitetaan talous- ja velkaneuvonnan seka ulosoton yhteistoimintaa niin, ett4 ulosotossa
on oikea tilannekuva velallisen taloudellisesta asemasta.

Selvitetd&dn mahdollisuudet toteuttaa digitaalinen lahetejérjestelma ulosottovelallisten
ohjaamiseksi talous- ja velkaneuvonnan asiakkaiksi.

Arvioidaan, onko tarvetta saatéa edunvalvonnan luvanvaraisille oikeustoimille intressiraja,
jonka alittaviin oikeustoimiin ei tarvita Digi- ja vaestttietoviraston hyvaksyntaa/lupaa, tai
voisiko hyvéksynté-/ lupamenettely téllaisissa tilanteissa olla kevennetty.

Katso digitaalisen lahetejarjestelman mahdollisuuksien selvittdmisen osalta toimenpide 122 seka
digitalisaatiosta yleisemmin toimenpide 160 ja yhteistyon kehittdmisesté oikeuslaitoksen alalla
toimenpide 151.
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Helppokulkuinen palvelupolku

107. TOIMENPIDE: Kehitetaan palveluiden tunnettuutta

Nykytila: Palveluita ja niista asiakkaalle aiheutuvia kustannuksia ei tunneta riittavasti. Asiakkaan on
vaikea arvioida mahdollisuuttaan paasta palvelujen piiriin ja niista aiheutuvia kustannuksia.
Tehtévien ja toimivallan tunnettuudessa on kehitettdvaa esimerkiksi roolien selkeyttdmisessa
suhteessa yksityisiin avustajiin, ulosottoon ja sosiaalitoimeen.

Tavoite: Palvelut tunnetaan ja niihin luotetaan. Asiakas tietéd&, misté ja minkalaisin kustannuksin
palvelua voi saada. Paatdkset ovat ennakoitavia.

Keinot:

Oikeudellisen neuvonnan ja avustamisen palveluiden tunnettuudesta ja tavoitettavuudesta
huolehtiminen on viime kadessa julkisen sektorin vastuulla. Jatketaan toimenpiteita
palveluiden ja niistd asiakkaalle aiheutuvien kustannusten tunnettuuden lisé&dmiseksi
panostamalla ymmarrettavaan ja kdytannonlaheiseen viestintd&n, monikanavaisuuteen
tiedottamisessa seké sidosryhmayhteisty6hon.

Jalkaudutaan ihmisten lahelle liikkuvilla palveluyksikéilla (sahkoiset postilaatikot,
palvelubussit, pop up -neuvontapisteet, neuvontapdivystykset ja asiakastapaamiset
sidosryhmien tiloissa).

Yksinkertaistetaan oikeusavun hakemista ja laskentaperusteita teknologiaa hyédyntamalla.
Kehitetdan laskureita, joilla potentiaaliset asiakkaat voivat arvioida palvelusta aiheutuvia
kustannuksia (kuten "Kela-laskurit”). Lisatdan kaytannonlaheisia esimerkkilaskelmia
verkkosivuille.

108. TOIMENPIDE: Selkiytetédan riippumattoman oikeudellisen neuvonnan ja avustamisen
jarjestelméaa

Nykytila: Suomessa oikeudenkayntiavustajien kenttd on jakautunut ja kaikkia kolmea eri ryhmaa
(asianajajat, luvan saaneet oikeudenkayntiavustajat ja julkiset oikeusavustajat) koskee eri
lainsdddanto. Heidan tehtévansa ovat osin eridvat ja heitd koskeva valvonta on jarjestetty eri
tavoin. Yksityishenkil6lle ndiden eri ammattiryhmien erot ovat vaikeasti hahmotettavia.

Tavoite: Asiakas tietdd, mista oikeudellisen neuvonnan ja avustamisen palveluja on saatavilla ja
mika taho (julkinen ja/tai yksityinen) niitd tarjoaa. Palveluntarjoajien valvonnalla ja
kelpoisuusvaatimuksilla varmistetaan palvelun laadukkuus.

Keinot:

Arvioidaan mahdollisuudet oikeudellisen neuvonnan ja avustamisen jarjestelman seka sita
koskevan saantelyn selkiyttamiseen.

Erityisesti tulisi selvittad, olisiko riippumattomasta asianajolaitoksesta ja
oikeudenkéayntiavustajien riippumattomuudesta perusteltua saataa perustuslaissa.

109. TOIMENPIDE: Kehitetaan asioinnin ketteryytta

Nykytila: Palvelut eivat ole riittdvan helposti saatavilla (asiointimatkat, asiointikanavien toimivuus
ja haasteet). Palvelu on osin hidasta (suuret asiakas- ja asiamaarat, muualla tapahtuvan kasittelyn
hitaus, rakenteelliset ja jarjestelméhaasteet). Asiakaskokemuksessa on paljon kehitettéavaa (tietoa
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hajallaan, tavoitettavuusongelmia, seurantamahdollisuudet puutteelliset, jarjestelmallista
seurantaa ei ole). Jonotusajoissa on alueellisia eroja ja ne ovat joillain alueilla pitkié.

Tavoite: Palvelut ovat saatavilla helposti ja joutuisasti. Palvelu on ammattitaitoista, ymmarrettavaa
ja ketterad. Asiakkaan nédkokulmasta palvelu on vaivatonta ja riped4. Palvelukokemus on
kokonaisuutena mydnteinen.

Keinot:

- Jalkaudutaan ihmisten lahelle liikkuvilla palveluyksikdillé (séhkdiset postilaatikot,
palvelubussit, pop up -neuvontapisteet, neuvontapdivystykset ja asiakastapaamiset
sidosryhmien tiloissa).

- Yksinkertaistetaan oikeusavun hakemista ja laskentaperusteita.

- Selvitetddn mahdollisuutta luoda avustajien sahkdinen péivystysjarjestelmé. Télle on
tarvetta muun muassa kiireellisissa rikos- ja turvapaikka-asioissa (esimerkiksi pakkokeino- ja
rajamenettelyasioissa). Paivystysjarjestelma mahdollistaisi oikeudellisen avun saamisen
asiakkaalle nopeasti ja helposti.

- Selvitetadn mahdollisuutta luoda julkisten oikeusavustajien péivystysjarjestelma, joka
mahdollistaisi esimerkiksi vaativien rikosasioiden ohjautumisen julkisessa oikeusavussa
hoidettaviksi nykyistd useammin. Mallia voitaisiin ottaa tuomareiden, syyttdjien ja ulosoton
paivystys- ja varallaolojarjestelmistd. Tassa yhteydessa tulisi varmistua muun ohella siit4,
ettd julkisen oikeusavustajan saaminen kuulusteluihin ja vangitsemisoikeudenk&ynteihin
myds virka-ajan ulkopuolella on jarjestelmén avulla joustavasti toteutettavissa. Julkisen
oikeusavun palvelut ovat nykyiselld&n saatavilla [&htokohtaisesti vain virka-ajan puitteissa,
ja palvelun piiriin paédseminen voi kestaa jonotusaikojen pituuden mukaan jopa viikkoja.
Tasta syysta julkisten oikeusavustajien ajettaviksi ohjautuu pééasiassa yksinkertaisia
rikosasioita, joissa esitutkintavaihe on jo paattynyt eiké oikeudellisen avun tarvetta
myo6sk&an istunnossa ldheskaan aina ole. Laajemmat ja vaativammat rikosasiat ohjautuvat
paaasiassa yksityisten luvan saaneiden oikeudenkayntiavustajien ja asianajajien
hoidettaviksi. Paivystysjarjestelmé mahdollistaisi oikeudellisen avun saamisen asiakkaalle
nopeasti ja helposti. Koska puolustajan palkkio korvataan usein kokonaan tai osaksi valtion
varoista, julkisten oikeusavustajien paivystysjarjestelman kautta olisi myés mahdollista
saavuttaa merkittavia sdastoja verrattuna nykytilanteeseen.

- Karsitaan prosessien paallekkaisyyksia ja tarpeettomia viranomaisketjutuksia asioiden
kasittelyssa.

110. TOIMENPIDE: Kehitetaan palvelun lapinakyvyytté ja asiakkaan seurantamahdollisuuksia

Nykytila: Palvelun lapindkyvyys ja asiakkaan seurantamahdollisuudet ovat rajalliset: asiakas pystyy
seuraamaan asiansa kasittelyn etenemisté vain ottamalla erikseen yhteytta asiaa hoitaviin
henkil6ihin. Seuranta on jalkikateistd ja saattaa vaatia useampia yhteydenottoja
(tavoitettavuusongelmat, tietojen etsimisen odottaminen). Yhteydenottojen késitteleminen vaatii
henkilotyota.

Tavoite: Toiminta on asiakkaalle 1&apinékyvaa. Asiakas pystyy seuraamaan oman asiansa kéasittelyn
etenemista reaaliaikaisesti.

Keinot:

- Kehitetdan séhkaisia portaaleja, joissa asioita voi laittaa vireille ja seurata asian kasittelyn
etenemista. Asian vireillepanon yhteydessa portaalissa pyydettavilla tiedoilla voidaan
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varmistua vireillepanon tayttavan saadosten asettamat vaatimukset. Rajapinnat
sidosryhmien jarjestelmiin mahdollistavat tiedonsaannin sujuvuuden ja asioiden
kasittelyhistorian katkeamattoman siirtymisen sidosryhmalté toiselle.

Katso oikeuspalveluiden sédhkoisesta kehittdmisestd myds toimenpide 160.

Vastuullinen uudistuminen

Suunnitelmallinen kehittamisty®

111. TOIMENPIDE: Kehitetaan tiedolla johtamisen rakenteita

Nykytila: Toimintaa koskeva raportointi ja seuranta perustuu suurelta osin erikseen manuaalisesti
tehtdvaan tietojen kirjaamiseen ja hakemiseen jarjestelmistd. Toiminnan seurannan tyokalut ovat
hajallaan eri jarjestelmissa. Luotettavia mittareita ei ole kattavasti kdytossa. Kehittdmista tehdéan
padasiassa projektien avulla, oman henkilston voimin muun perustydn ohella.

Tavoite: Prosessit, kyvykkyydet ja tyGvélineet tukevat tiedolla johtamista seka jatkuvaa
uudistumista. Tavoitetilan toteutumisen seuraaminen on jarjestelmallisté ja helppoa, ja sen
arvioimiseksi on luotettavia mittareita. Kehittdminen on kiinted osa toimintaa.

Keinot:

- Kehitetaan raportoinnin ja seurannan tydkaluja. Panostetaan erityisesti automatisoituun
datan keraa@miseen, analytiikkatytkalujen hyddyntamiseen seka helppokayttoisyyden
varmistamiseen: tiedon tulee olla saatavilla vaivatta ja ymmarrettéavéssa muodossa.

- Arvioidaan kaytosséa olevien mittareiden tarkoituksenmukaisuus (esimerkiksi oikeusavun
jonotusaikatietojen maaraytyminen), ja tehdaan tarvittavat muutokset, tiedolla johtamisen
mahdollistamiseksi.

- Kehittdmistyon tulisi perustua pysyviin resursseihin, muista toiminnoista karsimisen sijaan.
Varmistetaan soveltuvat kyvykkyydet niin analytiikan kuin kehittdmisen osalta.

- Luodaan kehittdmistyolle pysyvét rakenteet ja prosessit, jotka varmistavat jatkuvan
uudistumisen (esimerkiksi “hankesuppilo”, arviointimekanismit).

Katso tiedolla johtamisen osalta myds koko oikeusministerion hallinnonalaa koskien toimenpide 163.

112. TOIMENPIDE: Kehitetdan ennakointia ja kokeilevaa tyokulttuuria

Nykytila: Toimintaympadristo ja asiakastarpeet muuttuvat nopeasti. Tarvittavat uudistukset tehdaan
paaosin keskitetyn paatoksenteon kautta, ja usein moniportaisessa menettelyssa. Uudistusten
kaytannon vaikutukset toiminnassa tulevat siten nakyviin vasta viiveellda, mika haastaa palveluiden
sujuvuutta ja kuormittaa henkilostoa.

Tavoite: Palveluita kehitetdan toimintaympariston ja asiakastarpeiden muutokset jatkuvasti
huomioiden. Toimintaymparistdsséa ja asiakastarpeissa tapahtuvien muutosten seuranta ja
ennakointi on kiinted osa toiminnan suunnittelua. Tyokulttuuri on kokeileva, ja uudistuminen on
ketteraa.

Keinot:
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- lImididen ja muutosten riittavén varhaiseksi tunnistamiseksi jatkuva seuranta, yksikkojen,
virastojen ja valtioiden rajat ylittdva viranomaistiedon liilkkuminen seka aktiivinen
tulevaisuuskuvien kartoittaminen on tarpeen. Arvioidaan keinoja luoda uusia seké
hyddyntéé entisté tehokkaammin jo olemassa olevia virallisia tiedonhankinnan kanavia ja
verkostoja, ennakoivan kehittdmistyon tukena. Luodaan pysyvét prosessit ennakointia
tukemaan myos yksikkdtasolla (automaattinen tiedon kerdédminen ja analysointi,
skenaariotydskentelymalli).

- Arvioidaan mahdollisuudet kehittdé paatoksenteon rakenteita ja prosesseja, paremmin
ketterda uudistumista tukeviksi (paatéksentekoketjujen toimivuus ja tarve, vaihtoehtoiset
toimintamallit).

- Tuetaan edelleen kokeilevaa tyokulttuuria muun ohella koulutuksellisin ja viestinnallisin
keinoin. Kannustetaan omaehtoiseen uudistumisen ideointiin, arjen kehittamiseen,
pilotointeihin, seka kehittdmisen nakyvaksi tekemiseen (parhaat kdytannoét jakoon,
aloitepalkkiot).

- Taloudellisen suunnittelun sykli ja menettelyt eivat nykyisellaan tue ennakointia ja
pitk&janteisyytta toiminnan suunnittelussa. Arvioidaan keinoja kehittda
tulosohjausjarjestelmaa joustavammaksi.

Katso kokeilukulttuurin ja tulosohjauksen kehittdmisen osalta myds koko oikeusministerion
hallinnonalaa koskien toimenpiteet 152 ja 157.
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ALATYORYHMA 5: TAYTANTOONPANO JA ULOSOTTOLAITOKSEN TOIMINTA

Wisio: Mahdollisimman moni kansalainen seliytyy velvoitteistaan, ja asianosaiset luottavat oikeuksiensa toteutumiseen ulosotosza
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Henkilastd on csaavaa ja kansalaisten yhdenvertaisuus toteutuu
Koulutusta fa johtamista kehitetdan Eriknistumista hyddynnatdin Henki#istia suunnitallaan strategisest
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TAVOITETILA

Tavoitetilassa mahdollisimman moni kansalainen selviytyy velvoitteistaan, ja ulosoton asianosaiset
luottavat oikeuksiensa toteutumiseen ulosottomenettelyssa.

Oikeusturva toteutuu

Ulosottolaitos yllapitaa yhteiskuntajarjestelmaa perimélla velat ja panemalla téaytantdén muut laiminlyddyt
velvoitteet tehokkaasti ja taloudellisesti. Tehokkaalla taytantddnpanolla varmistetaan muun muassa
tuomioihin perustuvien oikeuksien ja velvoitteiden tosiasiallinen toteutuminen, ennaltaehkéistaan
maksuvelvoitteiden laiminlydntia ja yllapidetaan yleistd maksumoraalia.

Kansalaisten yhdenvertaisuus toteutuu ulosottomenettelyssa. Koulutuksella seka tavoitteellisella ja
osallistavalla johtamisella edistetdan yhdenvertaista ratkaisukaytantoa ja tasalaatuista tehtévien hoitoa.
Strateginen henkilostdsuunnittelu ja erikoistuminen mahdollistavat osaamisen kehittdmisen seké entisté
tehokkaamman ja tasalaatuisemman toiminnan.

Tuloksekkaasti toimiva ulosotto véahentaa harmaan talouden ja talousrikollisuuden
toimintamahdollisuuksia. Taytantoonpanon valttelytapauksiin pystytdén puuttumaan analytiikan, toimivan
lainsdddannon ja viranomaisyhteistyon avulla. Uudenlaiset ilmidt tunnistetaan (esimerkiksi digitaalinen
omaisuus). Ulosottolainsdadantd on ymmarrettévad, ja sité uudistetaan ajantasaisia tarpeita vastaavasti.
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Ylivelkaantumista ennaltaehkaistaan

Tehokas ulosotto ehkaisee osaltaan taloudellisten ongelmien kasautumista. Ennakoivaa talousneuvontaa ja
sidosryhmayhteisty6ta toteutetaan ja kehitetdan suunnitelmallisesti. Ulosottomiehet ohjaavat velallisia
jarjestelmallisesti neuvontaa ja tukea tarjoavien palveluiden piiriin muun muassa digitaalista
lahetejarjestelmaa kayttéen. Asiakasohjauksen toteutumista ja ennalta ehk&isevan tyon vaikuttavuutta
seurataan.

Asiointikokemus ulosotossa on hyva

Asiakkaat kokevat menettelyn ulosotossa oikeudenmukaisena. Ulosoton toimipaikkaverkosto ja palvelut
vastaavat asiakkaiden ja tdytantdonpanon tarpeita. Palveluja kehitetdan asiakaspalautetta ja kehittyneita
digitaalisia ratkaisuja hyddyntéen. Vastaavaa ulosottomiestéd koskevan jarjestelmén tarve on arvioitu
asiakaspalvelun ndkokulmasta. Asiointikanavat ovat tarkoituksenmukaiset ja mahdollistavat tiedon
tehokkaan ja turvallisen kasittelyn. Tietoa ulosottomenettelysté on saatavilla helposti, ymmarrettavasti ja
eri ihmisryhmien tarpeita vastaavasti.

Ulosottolaitos kehittyy ja uudistuu

Ulosottolaitos johtaa toimintaansa ennakoivasti, tietoon perustuen ja jatkuvaan kehittymiseen sitoutuen.
Usein toistuvia rutiininomaisia tehtavid automatisoidaan, tietoa siirretéén teknisten rajapintojen kautta ja
digitalisaation mahdollisuuksia hyédynnetéan laajasti. Ulosottoasioiden kiertonopeutta seurataan ja siihen
vaikutetaan tarvittaessa hakijayhteistyollg, palveluja kehittdmalla seka lainsdadantdmuutoksin (muun
muassa kasittelymaksujen korottaminen ja passiivirekisterdinnin lisddminen). Ulosottolaitoksella on valmius
ottaa uusia, esimerkiksi velkajarjestelyihin ja riidattomiin velkomuksiin liittyvia tehtavid hoidettavakseen,
mikali se arvioidaan tarkoituksenmukaiseksi.

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Toimenpide-ehdotukset on ryhmitelty neljan edella kuvatun strategisen tavoitteen alle muodostaen niisté
isompia toimenpidekokonaisuuksia. Toimenpiteet on numeroitu juoksevalla numeroinnilla, ja niitd on
yhteensa 33 kappaletta. Osa toimenpiteista edistdd useamman tai jopa kaikkien tavoitteiden toteutumista,
mutta kukin toimenpide esitetdén vain yhden kerran keskeisimman tavoitteen alla. Esityksessa kuvataan
kaikki tarkeimmat alatyoryhmaty6ssa esitetyt toimenpide-ehdotukset riippumatta siitd, onko alatyéryhma
yksimielinen ehdotuksista. Tydssd on hyddynnetty Ulosottolaitoksen laatuhankkeessa ja strategiatydssé
esiin nousseita kehittdmisajatuksia.

Oikeusturva toteutuu

Henkilostd on osaavaa ja kansalaisten yhdenvertaisuus toteutuu

Nykytila: Ulosottolaitoksen henkilostd on osaavaa, ja koulutustoiminta on suunnitelmallista. Osaamista
tulee kuitenkin jatkuvasti yllapitaa ja kehittad ennakoivasti vastaamaan kulloisenkin ajan tarpeita. Tehokas
taytantéonpano edellyttdd uudenlaista osaamista, silla Ulosottolaitoksen on kyettévéd kohdentamaan
taytantéonpanotoimia myos uudentyyppisiin omaisuuseriin (esimerkiksi virtuaalivaluutat, digitaalinen
omaisuus).
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Kansalaisilla on perustuslain mukainen oikeus tulla kohdelluiksi yhdenvertaisesti. Toiminnan
lainkayttoluonteesta johtuen ulosottomiesten tekemat ratkaisut saattavat kaytanndssé kuitenkin saman
tyyppisissakin tilanteissa poiketa toisistaan. Valtakunnanvoudin ja apulaisvaltakunnanvoudin antamilla
suosituksilla ja hallinnollisilla mé&aréyksilla seka koulutustoiminnalla edistetd&dn menettelyn yhtendisyytta ja
tarkoituksenmukaisia kaytantoja. Suositusten ja maaraysten I6ydettéavyydessa, hallinnoinnissa ja
kaytettavyydessa on kuitenkin parannettavaa.

Ulosottolaitoksessa on sisdisen valvonnan raporttien ja toimintayksikdiden omavalvonnan perusteella
tunnistettu tarvetta kiinnittdd huomiota ulosottomiesten tyon tasalaatuisuuteen seké ulosottomiesten
valmiuksiin hoitaa syvéllistd osaamista vaativia tapauksia. Esimerkiksi yritysperinnén osalta virkamiehilla voi
olla erilaiset valmiudet tehtévien hoitamiseen. Yritysperinnan keskittdmistéd on suunniteltu aika ajoin, ja
toteutetuista yritysperintapiloteista on saatu myonteisia kokemuksia.

Tavoite: Henkildsto on osaavaa ja kansalaisten yhdenvertaisuus toteutuu.
TOIMENPITEET:

113. Koulutusta ja johtamista kehitetaan
Osaamisen yllapito ja johtamisen kehittdminen ovat jatkuvia prosesseja, joihin tulee panostaa.
Erityistd huomiota on hyva kiinnittda osaamistarpeiden tunnistamiseen (esimerkiksi digitaidot) ja
siihen, ettd koulutuksia jarjestetaan ja niihin osallistutaan osaamistarpeita vastaavasti. Ulosoton
laatukésikirjan tai ulosottomiehen kasikirjan laatimisen tarvetta ja mahdollisuuksia on hyva selvittéa.
Ulosottolaitoksen johdon ennakointiosaamisen ja tiedolla johtamisen valmiuksia voidaan vahvistaa.

114. Erikoistumista hyddynnet&an
Ulosottolaitoksessa on aiheellista ennakkoluulottomasti arvioida erikoistumiseen liittyvia
mahdollisuuksia. Erikoistuminen voi vahvistaa ammattitaitoa ja menettelyn yhdenmukaisuutta ja
siten parantaa toiminnan tehokkuutta ja laatua entisestéaan esimerkiksi yritysperinnéssa.
Erikoistuminen edistad laajempia selvitystoimia vaativien velalliset oikea-aikaista tunnistamista sek&
tehokkaiden taytantdénpanotoimien toteuttamista ja siten myds tavoitetta harmaan talouden ja
talousrikollisuuden torjunnasta.

Erikoistumisen kautta henkildstolld on mahdollisuus syventdd omaa osaamistaan ja siten lisaté tyon
mielekkyyttd ja hallittavuutta. Koulutustoimintaa voidaan kohdentaa tarkoituksenmukaisella tavalla
erikoistuneille ammattiryhmille. Myos tiimityén mahdollisuuksia kannattaa hyédyntaa. Tiimityo voi
tukea omalta osaltaan erikoistumista ja olla ratkaisu myos joihinkin tyon haasteista kumpuaviin
jaksamisongelmiin.

115. Henkilostésuunnittelua kehitetdédn entista strategisemmaksi
Strategisella henkildstosuunnittelulla varmistetaan ennakoivasti, etté Ulosottolaitoksessa
tyoskentelee aina oikea méara sopivia henkildité oikeissa tehtavissa. Suunnittelulla varmistetaan,
etta kaytdssa on sopiva maara tarvittavaa osaamista ja ennakoidaan henkildston kehittdmistarvetta
ja kustannuksia etupainotteisesti. Esimerkiksi talouden ilmididen monimuotoisuuteen (muun
muassa lohkoketjuteknologia, avointen lahteiden tiedustelu, mobiililompakot) vastaamiseksi voi olla
perusteltua rekrytoida aihealueeseen erikoistuneita erityisasiantuntijoita.

Katso my0s koko oikeusministerion hallinnonalaa koskien henkilstdasioista toimenpiteet 146-150 seké
osaamisen kehittdmisesta toimenpide 168.
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Harmaata taloutta ja talousrikollisuutta torjutaan

Nykytila: Ulosottolaitoksella on térkeé rooli harmaan talouden ja talousrikollisuuden ennalta estdmisessa,
rikosvastuun toteutumisessa ja rikoshyddyn poisottamisessa. Ulosottolaitoksen organisaatio, jossa
taytantdonpanotehtéavat on jaettu perustaytantéénpanoon, laajaan taytantéonpanoon ja
erityistaytantéonpanoon, on toimiva. Erityistaytantéonpanossa hoidetaan laajempia selvitystoimia vaativat
perintatapaukset ja sielld on kéytettévissd enemman aikaa ja erityisosaamista téllaisiin tapauksiin kuin
laajassa taytantdonpanossa ja perustaytantdonpanossa. Erityistaytantéonpanon virkamiehet osallistuvat
harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjumiseksi tehtavaan viranomaisyhteistyohon.

EU-pakotteiden taytantoonpanon myo6ta tydmaara erityistaytantéonpanossa on kasvanut merkittavasti,
mika aiheuttaa resurssihaasteita ja vaikuttaa muiden tehtdvien hoitamiseen. Kaikilta osin lainsd&adanto ei
vastaa ajantasaisia toiminnallisia tarpeita. Tapauksia, joissa velallinen pyrkii salaamaan tulojaan tai
omaisuuttaan, voi jaadé ulosottomenettelyssa tunnistamatta. Toiminnan kansainvélistyminen ja velallisten
rahaliikenteen siirtyminen ulkomaisiin pankkeihin ja muihin rahanvalityspalveluihin on viime vuosina
lisdantynyt.

Tavoite: Laajempia selvitystoimia vaativat velalliset ja uudet ilmiot tunnistetaan. Vaarinkaytoksiin
puututaan, ja tdytantéonpano on tehokasta silloinkin, kun velallinen pyrkii salaamaan tulojaan tai
omaisuuttaan.

TOIMENPITEET:

116. Viranomaisyhteistyota kehitetdan
Viranomaisyhteistyon muotoja tulisi kehitt44 ja harmaan talouden ja talousrikollisuuden
torjuntaketjun siiloutumista vahentd4. Viranomaisyhteisty0té voitaisiin tehda nykyista enemman
esimerkiksi erityisosaamista vaativien digitaalisten ratkaisujen hyddyntamisessa ja digimaailmaan
liittyvien ilmididen tunnistamisessa. Poikkihallinnollisella koordinaatiolla olisi mahdollista tunnistaa
yhteisid koulutusaiheita. Yhteisté koulutusta jarjestamall& hyodynnettdisiin eri viranomaisten
osaamista, saéstettaisiin resursseja ja edistettaisiin poikkihallinnollista tiedon jakamista.

Harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaan osallistuvilla viranomaisilla olisi hyva olla
yhteisia tulostavoitteita, mittareita ja seurantajarjestelma. Mikéli tavoitteen toteuttamiseen
osoitettaisiin erillisrahaa, sen jako voisi pohjautua vahvemmin yhteisten tavoitteiden toteuttamiseen
eika erillishankkeisiin. Ulosoton roolin vahvistamista esitutkinnassa olisi hyva arvioida. Kaytannon
yhteistydn muotoja tulisi tarkastella modernissa toimintaymparistossa (esimerkiksi etatyon
vaikutukset yhteistyohon, yhdyshenkildiden rooli).

117. Analytiikkaa hyodynnet&an
Analytiikkaa hyddyntamalla voitaisiin tunnistaa nykyista paremmin tilanteet, joissa tarvitaan
normaalia laajempia selvitystoimia. Myds ajankohtaisten ilmididen tunnistaminen mahdollistuisi
analytiikan avulla (esimerkiksi virtuaalivaluutan ja erilaisten maksupalveluiden kéaytto). Tietojen
kasittelya koskevat sdanndkset ja niiden muutostarpeet olisi arvioitava ja lainsdadantdmuutokset
toteutettava, jotta analytiikan tuloksellinen kaytto olisi mahdollista.

Ulosottolainsdadantd on ymmarrettava, toimiva ja ajantasainen

Nykytila: Voimassa olevaa tulojen ulosmittausta ja sosiaaliturvaetuuksien ulosmitattavuutta koskevaa
saantelya pidetddn monimutkaisena. Epdkohtana voidaan pitdd muun muassa sitd, etté suojaosuuden
korottaminen keventad euromaardaisesti eniten suurituloisten velallisten ulosmittausta, mutta ei vaikuta
keskituloisilta ulosmitattavaan méaaraan. Lisaksi velallisen elatuksen varassa olevien henkildiden vaikutus
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ulosmittauksen maaraan on nykyisessa ulosmittausjarjestelmassé varsin sattumanvarainen ja
epéatarkoituksenmukainen.

Ulosottokaaren saantely ei monelta osin ota huomioon digitalisaation myota tapahtuvaa yhteiskunnan
muuttumista. Ulosottomiehelld on esimerkiksi oikeus ovien avaamiseen ja lukkojen avauttamiseen
fyysisesséd maailmassa, mutta nykyaikana tieto ja varallisuus saattavat olla ovien tai lukkojen sijaan
erilaisten sovellusten ja tietojarjestelmien takana.

Tavoite: Ulosottolainsdadantd on ymmérrettava, toimiva ja ajantasainen.
TOIMENPITEET:

118. Tulojen ulosmittausta yksinkertaistetaan
Oikeusministerid on asettanut 12.1.2024 tyéryhmén valmistelemaan ehdotuksen ulosottoséédntelyn
kehittdmiseksi ja seurantaryhmén seuraamaan ja arvioimaan tydryhman tyota. Tyoryhman
tehtdvana on valmistella ehdotus tarvittavista sédnnésmuutoksista muun muassa tulojen
ulosmittausta ja sosiaaliturvaetuuksien ulosmitattavuutta koskevan saantelyn yksinkertaistamiseksi.

119. Ulosottokaarta uudistetaan digitalisoituvan yhteiskunnan tarpeita vastaavasti ja ulosoton
valttelytapauksiin puuttumisen tehostamiseksi
Ulosottokaaren osalta olisi tarpeen arvioida, mahdollistaako saéntely taysimaaraisesti digitaalisten
ratkaisujen hyédyntamisen ulosottotoimituksissa. Ulosottoselvityksia voisi olla tarve toimittaa
digitaalisia alustoja ja sovelluksia hyddyntéden, mutta ulosottokaaressa lahtékohtana on virkapaikalla
tehtéva selvitys. Digitaalisten mahdollisuuksien tehokkaampi hyddyntdminen tukee fyysisen
toimipaikkaverkoston jarkeistamista.

Liséksi on tarpeen arvioida lainséddannén muutostarpeita, jotta ulosottoviranomaisen
tiedonsaantioikeudet toteutuisivat ja taytantdonpanotoimet voitaisiin toteuttaa myaos silloin, kun
tiedot tai omaisuus sijaitsevat fyysisen maailman sijaan digitaalisessa ymparistossa. Sddnnokset
muiden viranomaisten oikeudesta oma-aloitteisesti antaa tietoja ulosottomiehelle olisi syyta
uudistaa vastaamaan paremmin tehokkaan taytantéonpanon tarpeita. Mahdollisuudet rajat
ylittavaan tietojenvaihtoon olisi selvitettéava. Selvityksen kohteeksi olisi hyva ottaa myos
keinotekoisen jarjestelyn sivuuttamista koskevan séannoksen toimivuus sekd muut mahdolliset
lainsdaadannolliset keinot vaarinkaytoksiin puuttumisen tehostamiseksi. Lainsaadantomuutoksilla
edistettaisiin tavoitetta harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunnasta ulosottomenettelyssa.

Ylivelkaantumista ennaltaehkaistdan
Yhteistydverkostoja hyodynnetaan

Nykytila: Ulosottolaitoksen ennakoivan talousneuvonnan toiminnan tarkoituksena on parantaa
kansalaisten neuvontaa henkilékohtaisen talouden hallinnassa, ehkéista velkaongelmien muodostumista ja
jakaa tietoa ulosottomenettelysté. Toiminnalla edistetdan eri viranomaisten ja kolmannen sektorin vélista
yhteisty6ta velkaneuvonnassa ja velkaantumisesta aiheutuvien haittojen torjumisessa. Ty6ta tehdaan
Ulosottolaitoksen ja oikeusapu- ja edunvalvontapiireihin kuuluvan talous- ja velkaneuvonnan yhteistyona.
Toiminnan tavoitteena on pitk&lla aikavélilla véhentéé ulosottovelallisiksi paéatyvien ihmisten méaraa.

Ennakoivan talousneuvonnan haasteena on toimintaan kohdennettavat erilaiset resurssit
Ulosottolaitoksessa ja talous- ja velkaneuvonnassa. Yhteistyd toteutuu vaihtelevasti eri puolella maata.
Ulosoton asiantuntijat tekevat 100 prosenttisesti ennakoivan talousneuvonnan ty6ta, miké on koettu
toimivaksi ratkaisuksi. Talous- ja velkaneuvonnassa ennakoivaan talousneuvontaan kohdennettava



68

tydpanos on monilla paikkakunnilla pienempi. Myds késitykset toiminnan sisallosté ja tulostavoitteisiin
liittyvasta mittaristosta ovat osaksi toisistaan poikkeavat.

Ulosottomiehen neuvontavelvollisuuteen kuuluu se, etté velalliselle kerrotaan tarvittaessa tuki- ja
neuvontapalveluista, kuten oikeusapu- ja edunvalvontapiirien tarjoamasta talous- ja velkaneuvonnasta.
Palveluohjauksen toteutumista ei pystyta talla hetkella kuitenkaan tietojarjestelméapohjaisesti seuraamaan.
On mahdollista, ettd ulosottovelallisten saama ohjaus vaihtelee.

Ennakoivasta talousneuvonnasta ei ole saéntelyé ulosottokaaressa. Ulosottomiehen
neuvontavelvollisuuden laajuudesta ja sen toteuttamisesta ei séddeté ulosottokaaressa erityisen selvasti.

Tavoite: Mahdollisimman moni selviytyy velvoitteistaan, ja ylivelkaantuminen véhenee.
TOIMENPITEET:

120. Ennakoivaa talousneuvontaa kehitetaan
Ennakoivan talousneuvonnan tydn roolia talous- ja velkaneuvonnassa olisi hyvé kasvattaa.
Oikeuspalveluviraston perustamisen toivotaan mahdollistavan tyon uudelleen tarkastelun ja
tasavertaisemman kumppanuuden ulosoton ja talous- ja velkaneuvonnan valilla. Toiminnon
ohjaamista ja kehittamistda seka sille asetettavia tavoitteita ja nilden mittaamista on syyté arvioida
yhdesséa. Toiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mittaaminen on haastavaa, mutta siihen tulisi
pyrkié |oytamaan keinoja. Vuoropuhelua sellaisten kolmannen sektorin toimijoiden kanssa, jotka
tyoskentelevét ylivelkaantumisen torjumiseksi, voidaan viel& lisaté ja kehittda. Ulosottolaitoksen ja
talous- ja velkaneuvonnan olisi hyva linjata ja kehittédé yhteista ennakoivan talousneuvonnan
viestinta ja selvittdd mahdollisuudet yhteisen koulutuksen jarjestamiseen.

121. Mahdollisuutta lisét& kouluissa annettavaa talouskasvatusta selvitetaan
Kouluissa annettavaa talouskasvatusta olisi hyva lisata ja kehittaa, jotta tulevat ikluokat oppisivat
hallitsemaan talouttaan eivatka ylivelkaantuisi. Ulosottolaitoksen ja talous- ja velkaneuvonnan
ennakoivan talousneuvonnan toiminto voisi tarjota osaltaan tukea koulujen talouskasvatuksen
toteuttamiseen.

122. Digitaalisen ldhetejarjestelman mahdollisuudet ja palveluohjauksen toteutumisen seurannan
mahdollisuudet selvitetdan

P&aministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman mukaan hallituskaudella selvitetaan
mahdollisuudet toteuttaa digitaalinen lahetejarjestelma ulosottovelallisten ohjaamiseksi talous- ja
velkaneuvonnan asiakkaiksi. Ajatuksena on, ettd ulosottomiehet tekisivat velallisen suostumuksella
hanté koskevan lahetteen talous- ja velkaneuvontaan ulosoton tietojarjestelmassa. Talous- ja
velkaneuvonta olisi velalliseen yhteydessa saatuaan Ulosottolaitoksesta tietojarjestelmien vélisen
rajapinnan kautta lahetteen ja tarvittavat taustatiedot. Tietojarjestelmiin rakennettu
lahetejarjestelma mahdollistaisi ulosottomiesten lakisadteisen neuvonnan toteutumisen
seurannan. Lahetejérjestelmaa luotaessa tulisi selvittad ja maaritella lahetteen tekemisen
tarkoituksenmukaiset kriteerit, menettelytavat, lahetteiden sisaltd, tekninen toteuttamistapa seka
resurssi- ja lainsdadantdmuutostarpeet.

L&hetejarjestelmalld tehostettaisiin ulosottovelallisten ohjautumista talous- ja velkaneuvonnan
palveluihin silloin, kun palveluohjaus on velallisen tilanne huomioon ottaen perusteltua ja velallinen
on itse halukas ottamaan palvelua vastaan. Lahetteelld toimitetut perustiedot tehostaisivat tyoté
talous- ja velkaneuvonnassa, kun neuvojalla olisi jo ennen ensimmaista yhteydenottoa tarvittavat
taustatiedot velallisen tilanteesta.
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123. Neuvontavelvollisuuden tarkentamisen tarve ja ennakoivan talousneuvonnan sdantelytarve
selvitetaan
Tarve ennakoivaa talousneuvontaa koskevalle séantelylle ja neuvontavelvollisuuden
tarkentamiselle olisi hyva selvittaa lahetejarjestelméé koskevan hankkeen yhteydessa.

Asiointikokemus ulosotossa on hyva

Palvelut vastaavat ajantasaisia tarpeita

Nykytila: Ulosottolaitos on kehittanyt sahkdisié asiointipalveluja merkittavasti. Velallisten ja velkojien
palveluiden sdhkoistamisaste on lahes 80 prosenttia. Velallisella on muun muassa mahdollisuus viesti&
vastaavalle ulosottomiehelle séhkoisessa asiointipalvelussa. Sdhkdisen asioinnin kdyton tuntuvasta
lisdéantymisestd huolimatta Ulosottolaitokselle tulee edelleen runsaasti s&éhkdpostia. Ulosoton
asiakaspalvelu kasittelee keskiméaarin noin 16 400 séhkdpostia kuukaudessa. Taman liséksi virkamiehet
saavat suoraan omiin virkasahkopostiosoitteisiinsa viestejg, joiden maarasta ei ole tietoa, mutta viestien
mé&aré arvioidaan suureksi. Sahkopostien suurta maaraa on vaikea hallita, ja se kuormittaa henkilostoa
erityisesti perustaytantoonpanossa, jossa ulosottomieskohtaiset velallismaérat ovat suuret. Sahkdisen
asiointipalvelun ja sdhkdpostin lisaksi asiakkaat voivat lahestya ulosottoa postildhetyksilla, puhelimitse seka
kayntiasiakaspalvelussa.

Ulosottolaitos tarjoaa télla hetkelld palveluitaan kdyntiasiakkaille 64 toimipaikassa. Kayntiasioinnin maaraé
on seurattu, ja sen perusteella toimipaikkojen mééréa voidaan pitaa selvasti ylimitoitettuna suhteessa
palvelutarpeeseen.

Ulosottolaitos toteutti vuonna 2023 asiakaspalautteen keréédmiseksi asiakkaille suunnatun kyselyn, mutta
kyselyyn saatujen vastausten méara jai vahaiseksi. Asiakkaat voivat antaa palautetta myos sahkdisen
asiointipalvelun kautta.

Ulosottolaitoksen ruotsinkielinen palvelu on merkittavasti parantunut 1.12.2020 voimaan tulleen ulosoton
rakenneuudistuksen myo6ta. Ulosottolaitoksen asiakaskunta on kuitenkin muuttunut vuosi vuodelta
monikielisemmaksi. Yhd useamman asiakkaan palvelu edellyttaisi muun kuin kotimaisten kielten hallintaa.
Asian késittelykieli ulosotossa maaraytyy kielilain riita-asian kasittelya koskevan sééntelyn mukaisesti.
Velvollisuus tulkkauksen jarjestamiseen koskee ulosottokaaren mukaisia kuulemistilanteita ja
ulosottoselvityksen tekemista. Sahkoisesta asiointipalvelusta on olemassa englanninkielinen versio, mutta
sen sisallot ovat monin osin suomenkielisid, koska sinne vélittyvat tiedot tulevat suoraan kaksikielisesta
(suomi ja ruotsi) ulosoton asianhallintajarjestelmasta.

Ulosottomenettely on velalliskohtaista. Velalliskohtaisessa kasittelyssa keskeinen on vastaavan
ulosottomiehen jarjestelmé: sama kihlakunnanvouti ja sama ulosottoylitarkastaja tai ulosottotarkastaja
kasittelevat kaikki samaa vastaajaa koskevat ulosottoasiat. Vastaavan ulosottomiehen jarjestelmén vuoksi
esimerkiksi tulojen ulosmittaukseen liittyvia huojennushakemuksia ei voida ratkaista keskitetysti.

Tavoite: Palvelut vastaavat tarpeita ja niitd tuotetaan kustannustehokkaasti.
TOIMENPITEET:

124. Asiakaspalautetta kerataan ja hyodynnetaéan jarjestelmallisesti
Asiakaspalautteen kerdamista ja hyodyntamista olisi hyva kehittaa kattavammaksi ja
jarjestelmallisemmaksi. Asiakkaiden palveluja parantamalla ja tehostamalla tydpanosta voisi jaada
enemmaén kohdennettavaksi muuhun asiantuntijatyéhon.
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125. Toimipaikkaverkostoa kehitetédan
Ulosottolaitos laatii vuonna 2024 toimipaikkaverkoston kehittdmissuunnitelman. Asiaa arvioitaessa
on erotettava toisistaan yhtaalta asiakaspalvelujen saatavuus ja toisaalta toiminnan jarjestamisen
vaatimukset. Jalkimmaiseen vaikuttaa muun muassa ulosottotoimitusten sijoittuminen.
Asiakaspalvelun ndkékulmasta huomiota on syyta kiinnittdd muun muassa mahdollisuuksiin
hyddyntéa& moniviranomaispalveluja ja kehittédé tunnistautuneena tapahtuvaa etiasiointia.

126. Digitaalisia palveluja kehitetdan
Tekodlyn ja muun kehittyneen teknologian hyodyntamismahdollisuuksia asiakaspalvelun
toteuttamisessa on hyva jatkuvasti arvioida. Kehitystoimien osalta koko hallinnonalan
kehityssuunnan on syyta olla sama. Esimerkiksi chat-palvelun, virtuaalisen avustajan ja
etéyhteydenoton mahdollisuudet voidaan selvittdd. Ulosoton hakijoiden osalta on syyté arvioida,
voitaisiinko heille antaa tietoa analyyttisemmassa muodossa isompina kokonaisuuksina eika
ainoastaan tapauskohtaisten kyselyjen perusteella asialuetteloilla. Velallisten osalta tarked osa
asiakaspalvelua on ohjaaminen muihin auttaviin palveluihin. Tulojen ulosmittauksen huojennusten
hakemista voitaisiin mahdollisesti kehittaa siten, etta sdhkoisessa asiointipalvelussa hyddynnettaisiin
vakioituja ja automatiikalla toteutettavia kysymyksi& huojennuksen hakijalle. Huojennuksiin liittyva
paatoksenteko voisi nédin tehostua, nopeutua ja yhdenmukaistua. Palvelun yhteydessa asiakkaalle
voitaisiin antaa tarvittaessa myos vakioitu ohjaus talous- ja velkaneuvonnan palveluihin.

127. Internet-sivuja kehitet&an ja eri kielisen palvelun tarve arvioidaan
Ulosottolaitoksen internet-sivut soveltuvat nykyisin paremmin juristien kuin tavallisten kansalaisten
kayttoon. Sivujen helppokayttdisyytta ja tiedon saatavuutta on aiheellista parantaa.

Mahdollisuudet muun kielisten asiakkaiden palveluvalmiuksien parantamiseen on syyté arvioida.
Tarvetta esimerkiksi tulkkauspalveluiden nykyista laajemmalle kaytolle tulisi avoimesti tutkia.
Tulkkauspalveluiden kaytettavyys etayhteyksin on yleisesti laajentanut mahdollisuuksia tulkkauksen
kaytolle.

128. Asiakasviestinnan kanavat arvioidaan
Mahdollisuudet siirtya sahkopostiviestinnasta sahkoisessa asiointipalvelussa tapahtuvaan
viestintdan olisi aiheellista selvittaa. Virkamiesten henkilokohtaisten virkaséhkdpostien kautta
tapahtuvasta viestinnasta olisi hyva paasta eroon. Séhkoisessé asiointipalvelussa tapahtuva viestinté
tallentuisi suoraan asianhallintajarjestelméan ja olisi siten paremmin hallittavissa ja tehokkaammin
hyodynnettavissa. Séhkoisessa asiointipalvelussa asiointi edellyttaa kayttajiltdéén vahvaa
tunnistautumista, mika parantaa merkittavasti asiakasviestinnén tietosuojaa. Asiaa ei ole syyta
tarkastella yksinomaan viraston ja virkamiehen nédkdkulmasta, vaan palveluissa tulee ottaa
huomioon myos helppokayttoisyys ja erilaisten asiakasryhmien tarpeet.

129. Paperipostituksen maaraa vahennetéan
Digi ensin —hankkeessa edistetaan tavoitetta korvata lahteva paperiposti mahdollisimman pitkalle
sahkoiselld postittamisella suomi.fi- viestipalveluun. Kustannusten hallitsemiseksi on hyva
tarkastella myds mahdollisuuksia yleisesti vdhentéé postittamisen maaraa (esimerkiksi
vireilletuloilmoitus ulosottomiehen vaihtumisesta). Tama voi edellyttdd muutoksia lainsaadantoon.

130. Vastaavan ulosottomiehen jarjestelméa arvioidaan
Vastaavan ulosottomiehen jarjestelman merkitys ja tarpeellisuus nykyisessa ulosottomenettelyssé
on syyta arvioida muun muassa asiakaspalvelun ndkdkulmasta. Organisaatiouudistuksen
toteuttamisen jélkeen vastaava ulosottomies vaihtuu joka tapauksessa usein. Asiakaspalvelua olisi
mahdollista kehittaa reaaliaikaisemmaksi ja tehokkaammaksi, jos esimerkiksi tulojen
ulosmittauksen huojennuspaatokset voitaisiin tehda digipalvelussa paivystavan ulosottotiimin
toimesta.
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Vastaavan ulosottomiehen jarjestelmasta luopuminen osaksi tai kokonaan mahdollistaisi sen, etta
tyot voitaisiin jarjestaa tietojarjestelmassa tydpinoihin, joista ne ohjautuisivat padasiassa kuhunkin
tyovaiheeseen erikoistuneille virkamiehille. P4&toksen tehnyt virkamies vastaisi tekemastaan
paatoksesta. Erikoistuminen lisdisi tyon tasalaatuisuutta. Yhteisen tydpinon kautta tydskentely
poistaisi ulosottomiesten tyon tasaamistarpeen, vahentaisi poissaoloihin liittyvaa téiden
kasautumista ja erityisesti lomakausiin liittyvaa tydpainetta.

Asiaa tulee arvioida huolella ottaen huomioon myds vastaavan ulosottomiehen jarjestelmaa
puoltavat nakdkohdat. Velalliskohtaisen kasittelyn etuna on pidetty ennen muuta sitd, etté
vastaava ulosottomies tuntee kyseisen velallisen tilanteen ja pystyy hanen kaikkien asioidensa
kokonaisvaltaiseen ja tehokkaaseen kéasittelyyn. Liséksi jarjestelmaé perustellaan velallisen
luottamuksensuojaan liittyvilla ndkokohdilla. Arvioinnissa on syyté kiinnittad huomiota erityisesti
siihen, miten mahdolliset muutokset vastaavan ulosottomiehen jarjestelmassé vaikuttaisivat
velallisten asemaan.

131. Sidosryhmayhteistyoté kehitetédan suunnitelmallisesti
Sidosryhméyhteistydta voidaan kehittaa entisté suunnitelmallisemmaksi ja tavoitteellisemmaksi.
Kattava ja jasentynyt sidosryhmayhteistyd auttaa palveluiden kehittamisté vastaamaan entista
paremmin eri asiakasryhmien tarpeisiin. Erityisesti velallisia ja velkaantumisvaarassa olevia
henkil6ita edustavien tahojen kanssa tehtéva sidosryhmayhteisty6 on nykyisin vahaista.
Hakijayhteistyolla ja viranomaisten ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa tehtéavalla yhteistyolla
voidaan saada térkeaa tietoa asiaméaarien ja muiden tyémaaraan vaikuttavien seikkojen
ennakoimiseksi.

132. Viestintaa kehitetdan strategisemmaksi
Ulosottolaitos voisi vahvistaa rooliaan aktiivisena ja neutraalina yhteiskunnallisena keskustelijana.
Ulkoisessa viestinnéssa voitaisiin ottaa paremmin huomioon uusi mediaympéristo ja erilaiset
kohderyhmét. Ulosoton lainkdyttoluonnetta, yhteiskunnallista merkityksellisyytté seké roolia osana
oikeudenhoitoa ja ylivelkaantumisen ennaltaehkaisya olisi hyvé kirkastaa ja kansalaisten
luottamusta ulosottoviranomaiseen toimintaan vahvistaa proaktiivisella ja suunnitelmallisella
viestinnalla.

Yhteiskuntaan on tarkeaa valittaa tietoa siitd, miten ulosotto toimii, ja etta ulosotto kykenee
toimenpiteisiin myos valttelytapauksissa. Viestinnalla on vaarinkaytoksiin ennaltaehkéiseva
vaikutus. Ulosottolaitoksen roolia osana harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaketjua
voidaan kirkastaa viestinnalla ja poikkihallinnollisella viranomaisyhteistyolla.

Katso Digitaalisten palveluiden ja asiakasviestinnan kehittdmisen osalta myds koko oikeusministerion
hallinnonalaa koskien toimenpiteet 160-162 seka virasto- ja toimipaikkaverkoston kehittdmisesta
toimenpide 159.

Ulosottolaitos kehittyy ja uudistuu
Digitalisaatiota hyodynnetaan

Nykytila: Oikeusrekisterikeskus huolehtii oikeusministerion hallinnonalalla tietojarjestelmien yllapidosta ja
kehittdmisesta tuottaen palveluja itse ja ostaen niitd muilta palveluntuottajilta. Nykyisessa tilaaja-
tuottajamallissa toimijoita on lukuisia (tilaajavirasto, ORK, Valtori, jarjestelmatoimittajat sek& konesali- ja
kapasiteettipalveluiden toimittaja). Resurssien, osaamisen ja vastuiden jakautuminen laajalle joukolle
vaikeuttaa yll&pito- ja kehittdmistoiminnan seka resurssien ja sopimusten kustannustehokasta hallintaa.
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Ulosoton tietojarjestelmia kehitetdén jatkuvasti ja suunnitelmallisesti. Erityisesti kehittyvien
teknologioiden, kuten robotiikan, tekodlyn ja analytiikan hyddyntamisessé on kuitenkin edelleen
kehittdmispotentiaalia. Ulosoton asianhallintajérjestelmé Uljas on noin 20 vuotta vanha jéarjestelma, ja sen
perusrakenteet on méaéaritetty aiemman organisaatiorakenteen ja taytantdénpanomenettelyn pohjalta ja
niiden tarpeisiin sopiviksi. Jatkuvasta kehittdmisesta huolimatta kaikkia toivottuja toiminnallisuuksia ei
valttAmatta pystytd toteuttamaan nykyiseen tietojarjestelmaan.

Rajapintaratkaisujen hyddyntamiseen liittyy kehittdmismahdollisuuksia. Ulosottolaitos saa tiedot
ulosottoperusteista ja niiden sisallosta summaaristen riita-asioiden osalta tuomiorekisterista.
Tuomiorekisterista saatavat taytantéonpanoperusteet ovat yleisimmin pdf-muotoisia, jolloin tietojen
tallentaminen tai hakijan tekemaén tallentamisen tarkastaminen tapahtuu henkilotyénd. Rikostuomiot ja
laajojen riita-asioiden tuomiot saapuvat aina erillisind liitteind, joiden tiedostomuoto voi olla kuvatiedosto
tai muu kuvallinen tallenne.

Sama luotto voi tulla elinkaarensa aikana useita kertoja vireille ulosotossa, ja jokaisen vireilletulon
yhteydessa asialle annetaan uusi asianumero. Velkojat, perintatoimistot ja viranomaiset kasittelevat
luottoja omissa jarjestelmissaan kukin omilla asianumeroilla tai muilla yksildintitiedoilla. Velallisilla voi olla
vaikeuksia ymmartaa, mista luotosta kussakin asiassa on kyse, koska yhteista luoton yksil6ivaa
tunnistetietoa ei ole ja saatavia myydaén velkojalta toiselle. Saatavien siirtoihin liittyva selvitystyo ja
siirtojen toteuttaminen ulosoton tietojarjestelmassa tyollistavat Ulosottolaitosta. Erityisen ongelmallisia
ovat sellaiset saatavien siirrot, joissa taytantdonpanoperusteella on useita saatavia ja vain osa niisté
siirretaan toiselle hakijalle.

Tavoite: Tietojarjestelmid kehitetadn ja yllapidetaan kustannustehokkaasti. Toiminnan tehokkuus kasvaa ja
laatu paranee digitalisaatiota hyddyntamalla. Luottoihin ja ulosmittauksiin liittyva tietoa siirretédén
tehokkaasti teknisia rajapintoja hyddyntéen. Luottojen koko elinkaarta koskeva tieto on asianosaisten ja
viranomaisten saatavissa ja hyddynnettévissa.

TOIMENPITEET:

133. Tietojarjestelmien yllapito- ja kehittdmistoiminnan tarkoituksenmukaisin organisointi ja
tuottamistapa arvioidaan
Oikeusministerion hallinnonalalla olisi hyvé arvioida mahdollisuuksia kehittaa tietojéarjestelmien
yllapito- ja kehittdmistoimintaa muuttamalla toiminnan organisointia ja tuottamistapaa. Arvioinnin
kohteena tulisi olla muun muassa se, olisiko tarkoituksenmukaista, ettd Ulosottolaitos ottaisi
nykyista suuremman roolin omien tietojarjestelmiensa yllapito- ja kehittdmistoiminnassa.

134. Tiedolla johtamista kehitetédan
Tiedon jarjestelmallistd hyodyntamistd valmistelussa, paatoksenteossa ja toimeenpanossa voidaan
lista. Tietotuotantoa on syyté kehittaa tiedolla johtamisen vahvistamiseksi. Muun muassa
ulosottomenettelyn eri vaiheiden etenemisesta olisi hyva saada nykyista tarkempaa tietoa.
Toiminnan seuraamisen kannalta olennaisiksi katsotut tilastot ja muut tiedot tulisi saada kayttéon
tietojarjestelmistd ilman ylimaaraista manuaalista tyota ja tarvetta tukeutua jarjestelméatoimittajan
tydpanokseen. Tietojen tuottamista ja hyodyntamisté kehittdmaéll& helpotettaisiin tulostavoitteiden
asettamista, saavuttamista ja esihenkilotyota. Lisaksi tietopohjan vahvistaminen edesauttaisi
kehittdmistarpeiden tunnistamista, priorisointia ja toteuttamista. Esimerkiksi asiakaspalvelun
kehittdminen edellyttaisi tarkempaa tietoa siitd, millaisiin asioihin ja tehtéviin suurin
asiakaspalvelutarve kohdistuu.

135. Tietojarjestelmia kehitetdan suunnitelmallisesti muun muassa automaatiota, analytiikkaa ja
tekodlya hyodyntaen
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Tietojarjestelmien suunnitelmallinen kehittdminen on keskeisin keino ulosottotoimen
tehostamiseen ja tuottavuuden kasvattamiseen. Manuaalityoté tulee pyrkid véhentdméan seka
tietojarjestelmékehityksen etté tydnkulkujen kriittisen tarkastelun kautta. Merkittavaa
jatkokehittamispotentiaalia ja mahdollisesti s&&stoja voisi olla saavutettavissa automaatiota, data-
analytiikkaa ja muita kehittyvia teknologioita hyddyntamalla.

Katso digitaalisten palveluiden ja tiedolla johtamisen kehittdmisen osalta myds koko oikeusministerion
hallinnonalaa koskien toimenpiteet 160-163.

136. Mahdollisuudet parantaa luottojen elinkaaren hallintaa ja kehittaa luottoihin liittyvien tietojen
valittdmista teknisten rajapintojen kautta selvitetaan

Selvitetd&n mahdollisuudet luoda jéarjestelmad, jossa luottojen hallinta ja niihin liittyva tiedonsiirto
tapahtuisi yhden luottoja koskevan rekisterin kautta. Téllainen rekisteri voisi olla positiivinen
luottotietorekisteri. Luotoille annettaisiin rekistergintivaiheessa yksilgintitunnus, joka toimisi
luoton yksildintitietona koko luoton elinkaaren ajan kaikissa jarjestelmissé, joissa luottoa
kasitellaan. Samaa yksilGintitietoa kayttaisivat muun muassa velkojat, perintétoimistot,
tuomioistuimet, Ulosottolaitos ja talous- ja velkaneuvonta.

Luottoja ja niiden elinkaarivaiheita koskeva tieto tallennettaisiin yhteen rekisteriin, josta eri toimijat
saisivat tiedot rakenteellisessa muodossa teknisten rajapintojen kautta. Esimerkiksi tiedot luottojen
siirroista ja ulosottoperusteen antamisesta tallennettaisiin rekisteriin. Rekisteriin tallennettu tieto
vélitettéisiin rajapinnan kautta tietoa tarvitseville viranomaisille, kuten Ulosottolaitokselle ja talous-
ja velkaneuvonnalle. T&ll4 tavalla parannettaisiin luottoihin liittyvaa tiedonhallintaa,
sujuvoitettaisiin luottojen kasittelyyn liittyvid prosesseja ja mahdollistettaisiin prosessien edelleen
kehittdminen. Esimerkiksi Ulosottolaitoksen kirjaamistoiminnossa voitaisiin hyddyntaa
automaatiota nykyista kattavammin, jos luottoja ja ulosottoperusteita koskevat tiedot saataisiin
rajapinnan kautta rakenteellisessa muodossa. Seuraavassa kuvassa havainnollistetaan mallia ja
siihen liittyvia tietovirtoja.

Luottoihin liittyvien tietojen vaittdminen teknisten rajapintojen kautta
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137. Mahdollisuudet hytdyntéa tulorekisteria tulojen ulosmittauksen toteuttamisessa selvitetdan
Mikali tuloverotus kehittyisi tulevaisuudessa reaaliaikaiseksi, voisi olla perusteltua selvittad, olisiko
tulorekisteri hyddynnettéavissd myds tulojen ulosmittaukseen liittyvien maksukieltojen
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tiedoksiannossa ja ulosottopidatysten toteuttamisessa. Hyodyntaminen edellyttaisi, etta
tuloverotus tapahtuisi reaaliaikaisesti kustakin tuloerésté ja ettd tulonmaksajat tarkistaisivat
tulorekisterista oikean pidatysméaaran ennen kunkin tuloerdn maksamista.

Tulevaisuuden visiossa tulonmaksajat ilmoittaisivat tulorekisteriin ennen maksamista tiedot
maksettavasta tulosta ja saisivat samalla tiedon tuloista pidatettavasta maarasta. Jos henkilon
tuloihin kohdistuisi ulosmittaus, ulosottoviranomainen ilmoittaisi tiedon ulosmittauksesta
tulorekisteriin. Tallaisissa tilanteissa tulonmaksajan tulorekisteristé saama tieto pidatettavasta
maarasta sisaltaisi verojen, tyottomyysvakuutusmaksun ja elakevakuutusmaksun liséksi ulosottoon
pidatettavan maaréan. Tulonmaksaja tilittaisi koko pidatettavan maarén Verohallinnolle, joka
tilittaisi rahat edelleen oikeille vastaanottajille. Ulosottopidatyksen osuuden Verohallinto tilittaisi
kokonaan Ulosottolaitokseen, joka jakaisi ja tilittaisi rahat edelleen velkojille.

Menettelyn tarkoituksena olisi tehostaa maksukieltojen tiedoksiantoa ja noudattamista, vahentaa
paperipostituksen méaraa seka pienentdd maksukieltojen kasittelysta ja noudattamisesta
tulonmaksajille aiheutuvaa hallinnollista taakkaa. Asiassa tulisi tarkasti arvioida muun ohella sité,
olisiko kuitenkin ongelmallista, etta Verohallinto yhten& merkittavané velkojana hoitaisi tuloista
ulosmitattujen varojen késittelyd, aiheutuisiko menettelystéd kohtuutonta viivetté rahojen
kasittelyyn tai olisiko menettely ongelmallinen ulosottomenettelyn lainkdyttdluonteen kannalta.
Seuraavassa kuvassa havainnollistetaan mallia.

Ajatus tulorekisterin hytdyntamisestd tulojen ulosmittauksessa
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Ulosottoasioiden kiertonopeutta selvitetéan ja hillitdan

Nykytila: Velkojien oikeutta hakea ulosottoa uudelleen sen jalkeen, kun velalliselle on todettu
varattomuuseste tai suppean ulosoton este, ei ole rajoitettu. Kiertonopeudesta eli ulosottoasioiden
vireilletulojen méaarista ja ajoittumisesta, ei ole tarkempaa tietoa, mutta asiat vaikuttavat tulevan
ulosotossa vireille ainakin osaksi varsin tiheasti. Ulosottoasian vireilletulolla on aina tyéllistava vaikutus.

Ulosottomenettelyn aikana asiat liikkuvat perustaytantéénpanon ja laajan taytantdéénpanon valilla.
Taytantdonpanolajien valilla tapahtuvat siirrot voivat aiheuttaa tarpeetonta ty6ta ja kasittelyajan
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hidastumista. Siséisiin siirtoihin liittyvat vastuuhenkildiden vaihdokset ovat omiaan luomaan velallisille
h&mmennysté ja aktivoivat velallisia tarpeettomiin yhteydenottoihin.

Tavoite: Asiat tulevat vireille ja liilkkuvat ulosottomenettelyn aikana taytantoonpanolajien vélilla
tarkoituksenmukaisella tavalla. Voimavarat kaytetdan tehokkaaseen taytantoonpanoon ja turhaa tyoté
véltetaan.

TOIMENPITEET:

138. Ulosottoasioiden kiertonopeutta selvitetdan
Kiertonopeudesta tarvitaan tarkempaa tietoa eri velkojaryhmien osalta. Jos kiertonopeus todetaan
ongelmalliseksi, tarvitaan tietoa kiertonopeuden taustalla olevista syisté oikeiden ratkaisujen
I6ytamiseksi. Osaksi taustalla voi olla esimerkiksi tietojarjestelmiin liittyvia syitéd. Asia edellyttaa
tietojarjestelmépohijaista selvittdmista seka keskustelua hakijoiden kanssa. Selvityksen kohteeksi on
hyvé ottaa myds sisdinen kiertonopeus eli ulosottoasioiden liikkuminen vireilldolon aikana
perustaytantdonpanon ja laajan taytantdonpanon valilla.

139. Késittelymaksujen korottamista selvitetaan
Keskeinen keino kiertonopeuden hillitsemiseksi on ulosoton kasittelymaksujen korottaminen.
Nykyiset kasittelymaksut ovat hyvin pienet (5 €/ 10 €). Suuremmat kasittelymaksut lisaisivat
oletettavasti velkojien harkintaa ennen ulosottohakemuksen uudistamista. Maksujen porrastamista
voitaisiin myds harkita. Maksuja arvioitaessa tulee ottaa huomioon se, ettd maksujen
enimmaismaara on laissa sidottu suoritteen tuottamisesta aiheutuviin keskiméaaraisiin
kustannuksiin. Kasittelymaksukulut eivat valttamatta vaikuta perintatoimistoihin silté osin, kun ne
perivat muiden saatavia ja voivat laskuttaa kulut asiakkailtaan. Maksujen korottaminen ei
vaikuttaisi mydskaan esimerkiksi Verohallintoon, koska se on ulosottomaksulain mukaan
vapautettu ulosottomaksuista.

140. Passiivirekisterginnin lisédmisen mahdollisuudet selvitetaan
Varteenotettava keino kiertonopeuden hillitsemiseksi voi olla passiivirekisterdinnin kayton
lisédminen. Velkojien halukkuutta (esimerkiksi Verohallinto) passiivirekistergintiin on aiheellista
selvittda. Passiivirekisterdinnista perittavan kasittelymaksun lisdosan alentamista voidaan niin ik&an
harkita. Arvioinnin kohteeksi voidaan ottaa tarve passiivirekisterdintiajan pidentamiseen.
Arvioinnissa tulee ottaa huomioon se, etta velallista tdytyy vanhentumislain mukaan méaéaréajoin
muistuttaa velasta. Harkita voidaan sitakin, voisivatko asiat siirtya passiivirekisteriin
automaattisesti, jos velkoja ei nimenomaisesti ilmoittaisi, ettei halua passiivirekisteréintia.
Perusteltua olisi selvittaa, voisiko velkojille saataa velvollisuuden ajantasaisesti ilmoittaa
saldomuutoksista myos passiivirekisterissé olevien asioiden osalta, jolloin asiaan liittyvisté
Ulosottolaitoksen velkojille l&hettamista tiedusteluista voitaisiin luopua.

141. Hakijoiden palveluja ja hakijayhteisty6té kehitetéaan
Kiertonopeutta voidaan mahdollisesti hillitd siten, etta velkojille annettaisiin nykyistd paremmin
tietoa (esimerkiksi rakenteellisessa muodossa) sen arvioimiseksi, kannattaako asia laittaa uudelleen
ulosotossa vireille.

142. Mahdollisuudet rajoittaa ajallisesti hakijan oikeutta asian vireillepanoon selvitetdan
Selvitettavaksi voidaan ottaa mahdollisuus asettaa jokin aikaraja vireillepanolle, jos velkoja ei pysty
osoittamaan, ettd vireillepanon taustalla on jokin erityinen syy, kuten olosuhteiden muutos.
NyKkyisinkin velallisen tilanne tutkitaan suppeammin, jos asialle on juuri todettu este.
Taytantdéonpanossa luotetaan talldin aikaisemman vireilldolon aikana tehtyihin
rekisteritarkistuksiin. Talla perusteella jonkinlaisen aikarajan asettaminen voisi tulla kyseeseen.
Varauksellista suhtautumista aikarajaan puoltaa kuitenkin se, etta velkojilla on varsin rajalliset
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mahdollisuudet saada tietoa velallisten olosuhteista ja juuri tasté syysta he kayttavat
ulosottomenettelya velallisen olosuhteiden selvittdmiseen.

143. Epéatarkoituksenmukaista sisdista kiertonopeutta hillitaéan
Mahdollisuutta hillita tyénjaollisin keinoin asioiden liilkkumista ulosottomenettelyn aikana eri
taytantéonpanolajien vélilla on hyva selvittad. Asian siirtdmisen ja siirtymisen taustalla tulisi olla
aina jokin menettelylle ja sen lopputulokselle lisdarvoa tuottava tarkoitus, ja turhia siirtoja
taytantéonpanolajien vélilla olisi syyta valttaa.
Ulosottolaitoksella on valmius ottaa vastaan uusia tehtavia

Nykytila: Tuomioistuimet tekevét paatokset velkajarjestelyn aloittamisesta seké maksuohjelman
vahvistamisesta useimmiten talous- ja velkaneuvojan laatiman velkajarjestelyhakemuksen perusteella.
Kardjaoikeusvaihe on hidas, ja kasittelyajoissa on aluekohtaisia eroja. Velkajarjestelyssé velallisen
maksuvara lasketaan taysin erilaisia laskentasaantdja noudattaen kuin ulosottomenettelyssa tuloista
ulosmitattava maara. Useimmiten velallinen huolehtii itse maksuohjelman mukaisten suoritusten
tekemisesté velkojille.

Tuomioistuimet antavat riidattomissa velkomusasioissa yksipuolisia tuomioita ja tuomioita, joiden
perusteella velkoja voi pyytaa maksuvelvollisuuden taytantdonpanoa ulosottomenettelyssa.
Karajaoikeuksissa annettiin vuonna 2023 summaarisissa riita-asioissa 404 970 ratkaisua. Kaikissa riita-
asioissa annettujen ratkaisujen maara oli yhteensa 469 432 ratkaisua eli summaariset riita-asiat
muodostavat kappalemaaraisesti erittain suuren asiaryhman karajaoikeuksissa. Keskimaarainen
kasittelyaika summaarisissa riita-asioissa on hieman yli kolme kuukautta.

Paaministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman mukaan hallituskaudella arvioidaan mahdollisuudet
siirtadd soveltuvat asiakokonaisuudet, esimerkiksi velkajarjestelyhakemukset ja summaariset velkomusasiat,
karajaoikeuksista muille viranomaisille.

Tavoite: Velkajarjestelyihin liittyva paatoksenteko ja velkajérjestelymenettely toteutuvat sujuvasti ja
kustannustehokkaasti. Riidattomissa velkomusasioissa ulosottoperusteen saaminen on yksinkertaista ja
siihen liittyvat kustannukset kohtuullisia.

TOIMENPITEET:

144. Mahdollisuudet vahvistaa ulosoton roolia velkajarjestelyissa selvitetdan
Mahdollisuuksia ulosoton roolin vahvistamiseen velkajarjestelyissa tulisi arvioida
ennakkoluulottomasti. Yhtena vaihtoehtona voisi olla velkajarjestelymenettelyn keventdminen siten,
etta tuomioistuin ratkaisisi oikeuden velkajarjestelyyn, mutta maksuohjelmaa ei laadittaisi, vaan
taytantéonpano tapahtuisi ilman maksuohjelmaa ulosottokaaressa saadetylla tavalla
tuomioistuimen maarddméan madraajan. Madraajan jalkeen velkajarjestelyyn kuuluvat velat
annettaisiin anteeksi. Myds muita vaihtoehtoja velkojen jarjestelemiseksi tulisi arvioida, kuten
mahdollisuutta riittdvan kevyelld menettelylld antaa velkojen viivéstyskorot anteeksi. Pidemmaélle
menevana uudistuksena voitaisiin arvioida mahdollisuuksia siirtéé riidattomia velkajérjestelyasioita
koskeva paatoksenteko talous- ja velkaneuvojille tai Ulosottolaitokseen.

145. Mahdollisuudet vahvistaa ulosoton roolia riidattomissa velka-asioissa selvitetaan
Riidattomien saatavien velkomismenettelyyn liittyvia mahdollisuuksia tulisi arvioida
ennakkoluulottomasti. Asiassa tulisi selvittad, voitaisiinko riidattomat saatavat vahvistaa
tehokkaammin ja tarkoituksenmukaisemmin muussa kuin tuomioistuinmenettelyssa tai voisiko
suoraan ulosottokelpoisten saatavien alaa laajentaa. Tavoitteena tulisi olla velkomismenettelyn
tehostaminen ja menettelystd aiheutuvien kulujen hillitseminen siten, ettei oikeusturvan
toteutuminen kuitenkaan vaarannu.
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ALATYORYHMA 6: HALLINTO-, HENKILOSTO- JA KOULUTUSASIAT

Alatyéryhman 6 vision mukaisesti vuonna 2040 oikeuslaitos on kilpailukykyinen ja houkutteleva
tyOnantaja, jonka ammattitaitoinen, sitoutunut ja hyvinvoiva henkildsto tuottaa laadukkaita
oikeuspalveluita nykyaikaisin menetelmin.

P&&asialliset strategiset tavoitteet hallinnollista ja henkildstondkokulmaa painottaen ovat kilpailukykyinen,
tuottava ja hyvinvoiva. Paatavoitteet jakautuvat seitsemaén alatavoitteeseen: houkuttelevuus
tydnantajana, yhteistyolla parhaat kaytannot, tuloksellisuus ja prosessien sujuvuus, toimintaa ja
riippumattomuutta tukevat hallinnolliset rakenteet, laadukkaat ja saavutettavat oikeuspalvelut, johtamisen
ammattimaisuus seké henkildstén osaaminen ja hyvinvointi. Jokaisen alatavoitteen alla on yhdesté viiteen
toimenpidetté. Yhteensa toimenpide-ehdotuksia on 21. Naista kuusi alatyéryhmaé on paattanyt maaritella
painopistealueiksi. Ne ovat yhteistyéverkostojen luominen, veto- ja pitovoimasta huolehtiminen, aktiivinen
tietoon perustuva johtaminen, jota tukee erikoistuneet ja tehokkaat hallintopalvelut. Asiakasndkdkulmasta
korostuu teknologian hyddyntaminen osana oikeusturvan toteuttamista, minka keskitssa tulee olla
valtakunnallisen séahkoisen palvelumallin luominen.

Kuva: Tavoitetila®

KILPAILUKYKYINEN TUOTTAVA HYVINVOIVA
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! Kuvassa paatavoitteet on kuvattu sinisella vertikaalisesti, alatavoitteet persikanvérisella horisontaalisesti, koska ne
l&pileikkaavat kaikkia paétavoitteita. Toimenpiteistd kuvaan on poimittu keskeisimmat ja ne on kuvattu harmaalla.
Alatyéryhmén ehdottamien toimenpiteiden painopistealueet on kuvattu oranssilla.
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TAVOITETILA

Kilpailukykyisyys tarkoittaa ensinnékin, etté oikeuslaitos on houkutteleva ja vakaa tydnantaja.
Ty6nantajakuva on korkea ja oikeuslaitos on tunnettu, arvostettu ja haluttu tyénantaja. Strateginen
henkiléstosuunnittelu tukee tydssa kehittymistd, urasuunnittelua ja uralla etenemista. Palvelussuhteen
ehdot, palkkaus ja palkitsemiskaytannot ovat kilpailukykyiset ja tukevat oikeuslaitoksen veto- ja pitovoimaa.
Valtaosa henkil6stdstéd on vakinaisissa virkasuhteissa. Alallepaésy on helppoa ja urandkymat houkuttelevat.
Toimintatavat ovat ajanmukaiset. Toiseksi kilpailukykyisyys merkitsee, ettéd yhteisty6té ja verkostoja
kehitet&dan niin oikeuslaitoksen sisalla kuin sen ulkopuolellakin keskeisiin sidosryhmiin ndhden. Parhaita
kaytantoja jaetaan yhteistytverkostoja hyddyntaen. Sektorien ja virastojen yhteistyo edistaa parhaiden
kaytantojen loytamista. Kilpailukyky tarkoittaa valmiutta uudistua ja rohkeasti kokeilla eri toimintatapoja
myos oikeuslaitoksen perustydssa.

Tuottavuutta saadaan aikaan sujuvilla prosesseilla ja tehokkailla toimintatavoilla. Se palvelee myos
tuloksellisuutta ja laatua. Qikeuslaitoksen toimintaedellytykset on turvattu varmistamalla rahoituksen
riittadvyys ja kehittdmalld toimintatapoja vastaamaan muuttuvia tarpeita. Oikeusturvan toteuttamisen
voimavarat on oikein mitoitettu ja jakautuvat tarkoituksenmukaisesti. Prosessit ovat sujuvia koko
oikeuslaitoksen kannalta tarkeissa toimintaketjuissa. Tuloksellisuuden seurantamallit ovat selkeét ja
tukevat toiminnan kehittamista. Toimitilat ja tytvélineet tukevat oikeudenkayttda ja palvelevat asiakkaita
parhaalla mahdollisella tavalla. Toimintaan kohdennettuja verovaroja kaytetaan tehokkaasti. Hallinnolliset
rakenteet ja ohjauskeinot tukevat oikeushallinnon virastojen riippumattomuutta ja tuloksellista toimintaa.
Tehtévia on keskitetty ydintoiminnan tarpeista ja toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi.
Hallinnollisissa erityistehtavistad huolehditaan myos yhteisesti virastorajat ylittden. Oikeuspalvelut ovat
moderneja ja kayttajaystavallisia. Palvelujen kehittamisen keskidssa on teknologian hyddyntaminen.
Palveluja tarjotaan tasapuolisesti koko maassa. Oikeuspalvelut ovat helposti saatavilla s&éhkoisin vélinein ja
ne on suunniteltu kayttdjien ja asiakkaiden tarpeista lahtien oikeusmuotoilua hyodyntéen. Kielellisten
oikeuksien ja erityisryhmien tarpeisiin vastataan. Teknologia tukee ja tehostaa toimintaa seké edistaa
viranomaisten valista toimivallanjakoa ja valtakunnallisesti yhtendisten tydprosessien luomista.
Ty6prosessien vaiheita on automatisoitu ja digitalisaation tuomia mahdollisuuksia on hyédynnetty
kustannustehokkaasti. Teko- ja/tai tukialy palvelee oikeuslaitoksen asiakkaita ja helpottaa virkamiesten
arkea.

Hyvinvointi viittaa ensisijaisesti henkildsténakokulmaan, joilla pyritdan huolehtimaan tyéntekijéiden
hyvinvoinnista ja olemaan hyva tydnantaja. Hyvinvoiva henkildsto edesauttaa kilpailukykyd. Vaatimuksena
on, ettéd johtaminen on aktiivista, ammattimaista ja vaikuttavaa. Virastojen johto on koulutettua ja se saa
tarvitsemansa tuen. Johtaminen ja esihenkilotyd ymmaérretaan aitona tyétehtavana, jolle vapautetaan aikaa
substanssityosta. Virastoilla on riittava sisdinen johdon tuki ja hallinnolliset palvelut. Hallinnollinen
asiantuntijatuki on helposti saatavilla. Tiedolla johtaminen ja teknologia mahdollistaa sen, etté hallinto
kykenee aktiivisesti tukemaan voimavarojen tuloksellista kdyttoa. Henkildstorakenne tukee toimintaa.
Vaikuttavan henkildstéstrategian avulla huolehditaan siit, ettd oikeuslaitoksen palveluksessa on
jatkossakin osaavaa, ammattitaitoista ja motivoitunutta henkilostod. Henkiloston tehtavankuvat ovat
selkeité ja he ymmartavat tyonsé merkityksen oikeuslaitoksen tavoitteiden saavuttamisessa. Turvallinen ja
positiivinen tyokulttuuri kannustaa innovaatioihin, kokeiluihin seké tydyhteison ja itsensa kehittamiseen.
Ty6eldman joustoja hyddynnetaan tarkoituksenmukaisesti eri elaméntilanteet huomioon ottaen.
Henkil6ston osaamista kehitetdan ja syvennetaan yksilolliset kehittymistarpeet ja erikoistuminen huomioon
ottaen.
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TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Kilpailukykyinen
Oikeuslaitos on houkutteleva tyopaikka
146. TOIMENPIDE: Oikeuslaitoksen tunnettavuutta tydnantajana kehitetaan

Nykytila: Alalla on jossain mé&érin suljettu maine. Oikeuslaitos on monelle vieras eiké sen tarjoamia
tyoskentelymahdollisuuksia tunneta, vaikka tyohon liittyvat vetovoimatekijat, kuten tyotehtévien
monipuolisuus ja mielekkyys, tyon yhteiskunnallinen merkityksellisyys, kehittymismahdollisuudet sek&
joustavat tydaikajarjestelyt etatyoskentely mukaan lukien, ovat sindansa korkeat. Hakuilmoituksissa tai
rekrytointiprosesseissa ei tuoda néita tekijoita riittavasti esiin. Tydn sijainti ei kaikilta osin vastaa
hakijoiden toiveita, mikd heikent&4 sek& tybvoiman saatavuutta etté pysyvyytta.

Tavoite: Oikeuslaitoksessa on vetovoimaa! Oikeuslaitos on tunnettu, arvostettu ja haluttu tydnantaja.
Ty6nantajakuva on selked ja potentiaalisten hakijoiden tiedossa. Varmistetaan, etté oikeuslaitoksen
tydpaikkoja markkinoidaan ja "brandataan” oikein ja oikealle yleistlle. Tydjarjestelyt ja
paikkariippumaton ty6 tukee tydvoiman saatavuutta ja pysyvyytta.

Keinot:

- Jatketaan tyOnantajakuvan kehittdmisté ja tunnettuustoimenpiteité oikeusministeriossa
kaynnissé olevan Pidetty! -hankkeen mukaisesti ja tdman paattymisen (alkuvuosi 2025)
jalkeenkin. Otetaan hankkeessa esitetyt toimenpiteet kayttéon myos virastotasolla (esimerkiksi
hakuilmoitusten, hakijaviestinnan ja haastatteluiden kehittdminen). Panostetaan
rekrytointiprosessiin ja tuodaan sen yhteydessa esille tyon sisaltod, tyén arkea ja
vetovoimatekijoita. Huolehditaan riittavasta korkeakouluyhteistydsta. Huomioidaan OKM:n
juristikoulutuksen kehittamistyéryhmén ehdotukset.

- Toteutetaan saanndllinen mainetutkimus tyonantajakuvan kehittdmiseksi. Tehdaan
sektorikohtaisia selvityksia esimerkiksi potentiaalisten hakijoiden odotuksista ty6lta ja
henkildston kokemuksista.

- Selvitetadn sektorikohtaiset tarpeet huomioiden mahdollisuuksia keskittaa rekrytointia seka
lisdtéd monipaikkaista tai hybridiné tehtéva tyota ja hakijoiden valinnanvapautta virkapaikan
sijainnista (katso myos paikkariippumatonta tydskentelyd koskevat ehdotukset
toimenpidekohdissa 154 ja 159 sek& edella prosessien kehittamiseen liittyvat sektorikohtaiset
ehdotukset).

- Kehitetdan lahtokeskustelukaytantoja ja lahtokyselyjen teettamisté seka hyddynnetaan niista
saatavaa dataa tunnettuuden kehittdmisessa.

147. TOIMENPIDE: Alalle pa&syn vaylat ovat selvat ja rekrytointi vaikuttavaa

Nykytila: Patevan tyévoiman rekrytoinnissa on haasteita niin juristien, muiden asiantuntijoiden kuin
avustavankin henkiléston kohdalla. Henkildstéssa on runsaasti vaihtuvuutta. Nykytilan haasteena on,
etté oikeuslaitos ei saa riittdvasti houkuteltua osaavaa henkildstoé tai suuresta liikkuvuudesta johtuen
pidettya heitd oikeuslaitoksen palveluksessa. Kaikilla sektoreilla ei ole vastavalmistuneille tai uransa
alkuvaiheessa oleville juristeille suunnattuja tydmahdollisuuksia, joissa voisi patevoityd oikeuslaitoksen
tehtaviin. Tama koskee myds Rikosseuraamuslaitoksen valvontahenkildst6é seké koko sektorin
avustavaa henkilostod. Kelpoisuusvaatimukset eivat ole kaikilta osin johdonmukaisia tai vastaa
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tehtdvien vaatimuksia. Nimittdmismenettelyn kesto on pitkd. Tama korostuu erityisesti tuomareiden
nimitysmenettelya koskien. Tuomioistuimissa tehtévat hakijoiden patevyyksien ja soveltuvuuksien
arvioinnit eivéat ole riittavdn yhdenmukaisia. Muissa tehtévissé ansioituneiden kokeneiden juristien on
vaikea paasta tuomarin uralle.

Tavoite: Oikeuslaitos saa riittavasti patevaa henkildstéa palvelukseensa. Hakijoiden patevyyksien ja
soveltuvuuksien arviointi on lapinakyvaa ja yhteismitallista. Kelpoisuusehdot ja muut tehtavan
hoitamiselle asetettavat vaatimukset ovat johdonmukaisia, vastaavat tehtavan vaatimuksia ja ovat
tarkoituksenmukaisia siten, etta eivat tarpeettomasti esta alalle paasya. Rekrytointiprosessien kesto on
kohtuullinen. Oikeuslaitoksen nimitysmenettely ja sitd koskeva sdantely tukee riippumattomuutta.

Keinot:

- Juristeja ja muita oikeusalan ammattilaisia koulutetaan riittdvé méara alan tarpeet huomioiden
ja OKM:n juristikoulutuksen kehittdmistyéryhmén ehdotusten mukaisesti.

- Ehdotetaan laadittavaksi selvitys oikeuslaitoksen henkiloston kelpoisuusvaatimusten ja
tehtévaan edellytettavien muiden vaatimusten sek& nimitysmenettelyiden tarkistustarpeista.
Selvityksen yhteydessa varmistetaan, etta oikeuslaitoksen virkarakenne tarjoaa riittavésti
erilaisia urapolkuvaihtoehtoja (katso myds OM:n muistio kelpoisuusvaatimuksista). Edellyttaé
lainsdddantdmuutoksia.

- Tuomareiden nimittamismenettelyyn liittyvat riippumattomuuskysymykset ja mahdolliset
perustuslain muutostarpeet kuuluvat Oikeuslaitostydryhman yhteydessé toimivan
Riippumattomuus -erillistyéryhman tehtavaksi.

- Kehitetaan ja tehostetaan turvallisuusselvitysmenettelyja seka arvioidaan mahdolliset
lainsdadanndlliset tarpeet (katso myds jaljempana kohta 167).

148. TOIMENPIDE: Luodaan houkuttelevia ja selkeitéd urapolkuja

Nykytila: Oikeuslaitos on perinteisesti ollut ala, jolle tullaan tytskentelemé&an oikeudelliseen
asiantuntijatehtavaan, jossa pysytaan lahes koko monivuosikymmenisen virkauran ajan. Saman
tydnantajan palveluksessa tyoskentely on siten ollut ennemmin séanté kuin poikkeus.
Urakehitysmahdollisuudet ovat olleet rajalliset, koska erikoistumis-, vastuu- ja esihenkildtehtévia on
ollut vahan tarjolla tai ne eivét ole houkuttelevia esimerkiksi suuren tydmaarén tai vaativuuden vuoksi.
Palkitsemiskaytantdjen ei koeta vastaavaan tehtévien vaativuutta. Erityisesti avustavan henkiloston
etenemismahdollisuudet ovat vahéiset. Uudet sukupolvet eivat kuitenkaan enda née tyduraansa
samoin, vaan haluavat haastaa itsedén, kehittya ja myos kokea erilaisia tehtévia ja tydnantajia.

Tavoite: Oikeuslaitoksessa on pitovoimaa! Uranakymaét houkuttelevat palvelukseen ja tarjoavat
kehittymismahdollisuuksia, jotka saavat myds pysymaan oikeuslaitoksen palveluksessa. Keskindisen
kilpailun sijaan oikeuslaitos ymmarretaan yhdeksi kokonaisuudeksi, jonka sisélla tyontekijoilla on
urakehitys- ja tehtévakiertomahdollisuuksia. Strateginen henkilostosuunnittelu tukee tydssa
kehittymista, urasuunnittelua ja uralla etenemista. Tyontekij6illa on henkiléstoryhmasta riippumatta
mahdollisuus edetd urallaan ja erikoistua myo6s sektoreiden valilla. Kehittya voi niin asiantuntija- kuin
esihenkildtehtavissakin. Tarjolla on ura- ja kehittymispolkuja. Urakehitys- ja
tehtavakiertomahdollisuuksia suunnitellaan koko oikeuslaitoksen yhteisesti.

Keinot:

- Laaditaan oikeuslaitoksen yhteinen henkilostOstrategia (tahtotila), joka tukee sektorikohtaisia
suunnitelmia. Sektorikohtaiset suunnitelmat laaditaan, jos ei viela ole olemassa. Huomioidaan
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arviointiraportissa "Suunnitelmallisen ja pitk&janteisen henkiléstopolitiikan toteutuminen
hallinnonalalla” esitetyt kehittdmistoimenpiteet.

- Osoitetaan urapolkujen suunnitteleminen osaksi Pidetty! -hanketta ja kehittamisté jatketaan
hankkeen paattymisen jalkeenkin. Luodaan "tyonantajalupaus”.

- Arvioidaan mahdollisuudet ja tarve perustaa tuomioistuinharjoittelun rinnalle tai sijaan
oikeuslaitosharjoittelu (sja, UO, OAEV, Rise, OM), joka koskisi kaikkia henkildstoryhmia.
Arvioidaan tarve asessorien koulutuspaikkojen lisdédmiseksi (katso ehdotuksista talta osin
Tuomareiden koulutuksen kehittdminen -selvitykset).

- Kannustetaan tyonantajan toimintaa tukevaan tehtévékiertoon seké jarjestetaan
kouluttautumis-, harjoittelu- ja vaihto-ohjelmia myds virasto- ja sektorirajat ylittaen
(esimerkiksi oikeushallinnon vaihto-ohjelma).

- Arvioidaan mahdollisuuksia yndenmukaistaa virkavapaus- ja palkitsemiskaytantéja huomioiden
tehtévakiertoa koskevat tavoitteet sekd virastojen erityispiirteet.

- Avataan osallistumismahdollisuuksia eri sektoreiden osallistujille sellaisille OM:n hallinnonalan
itse jarjestamille ammatillisille kursseille, joiden kautta voi patevoityé uusiin tydtehtéviin
(esimerkiksi haastemieskurssi). Kartoitetaan tarve sektoreiden yhteisen koulutuksen
jarjestamiselle.

- Perustetaan tydryhma arvioimaan eri kehittdmisvaihtoehtoja ja laatimaan oikeuslaitoksen
yhteinen henkiléstdstrategia. Osin edellyttaa lainsdadantomuutoksia.

149. TOIMENPIDE: Palvelussuhteen ehtoja, palkkausta ja palkitsemista kehitetdan suunnitelmallisesti
ja kilpailukykyisesti

Nykytila: Palkkaus ja palkitseminen on osa palvelussuhteen ehtojen kokonaisuutta, joka pitaa siséllaan
muun muassa tydajat, vuosilomat ja muut keskustasolla sovitut virkasuhteen ehdot.
Palkkausjarjestelmisté on sovittu tarkentavilla virkaehtosopimuksilla, joista neuvotellaan hallinnonalalla
tai sen sektoreilla. Palkkausjarjestelmien tavoitteena on tuloksellista toimintaa tukeva ja kilpailukykya
parantava, tehtdvan vaativuuteen seka tyosuoritukseen ja patevyyteen perustuva oikeudenmukainen
palkkaus. Toimintatapojen, tyéprosessien ja tietoteknisen ympéristén kehitys on johtanut siihen, etté
palkkaus ja palkitseminen ei kaikilta osin tue palkkausjéarjestelmien tavoitteiden toteutumista,
oikeuslaitoksen houkuttelevuutta tydpaikkana tai henkiléston pysyvyytta.

Tavoite: Palvelussuhteen ehdot ovat kilpailukykyiset, houkuttelevat ja kannustavat.
Palkkausjarjestelmissa tehtavakohtainen palkanosa vastaa tehtévien vaativuutta ja kokonaispalkan
arviointi on objektiivista ja vertailukelpoista palkkauksen kilpailukyvyn arvioimiseksi.
Palkkausjarjestelmilla varmistetaan palkkauksen oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta.
Palkkausjarjestelmia sovelletaan niiden tavoitteiden mukaisesti ja ne reagoivat tyon ja sen vaativuuden
muutokseen.

Keinot:

- Palkkausjarjestelmié koskevat tavoitteet huomioidaan virkaehtosopimusten
neuvottelutoiminnassa ja palkkausjarjestelmien kehittdémisessa.

- Luodaan tyokalu ja tietopohja oikeuslaitoksen palkkojen vertailua ja kilpailukyvyn arviointia
varten.

- Hallinnonalalle perustetaan yhteistyéverkosto tukemaan palvelussuhdeasioiden kasittelya ja
kehittamista.

- Verkosto voi tehd& kehittdmisehdotuksia (esimerkiksi lainsdadantdmuutokset) yhteisten
tavoitteiden edistamiseksi.
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150. TOIMENPIDE: Monimuotoisuuden ja -kulttuurisuuden huomioiminen

Nykytila: Yhteiskunta on aiempaa monimuotoisempi ja -kulttuurisempi. T&ma& muutos ei viel& nay
oikeuslaitoksen henkildstdssa. Oikeuslaitoksen asiakaskunta on monikulttuurinen, mika asettaa
henkilostolle uudenlaisia osaamisvaatimuksia.

Tavoite: Oikeuslaitos on avoin erilaisista taustoista tuleville tydntekijoille. Ammattitaitoinen henkildsto
osaa kohdata monimuotoisen ja -kulttuurisen asiakaskunnan. Palvelukyky on turvattu kansalliskielilla ja
yleisimmin Suomessa kaytettavilla vierailla kielilla. Monimuotoisuus vahvistaa oikeuslaitoksen
kilpailukykya tydmarkkinoilla.

Keinot:

Varmistetaan, ettd toimenpidekohdassa 148 esitetyt kelpoisuusvaatimusten tarkistusvaateet
tukevat monimuotoisuutta ja -kulttuurisuutta (katso myds sisdisen turvallisuuden selonteko).
Virkarakenteessa ja rekrytoinneissa otetaan huomioon riittavén kielitaitoisen henkiloston tarve.
Vaikutetaan siihen, etta juristi- ja muun oikeusalan koulutukseen on paésy eri taustoista
tuleville hakijoille.

Kehitetdaan hakuilmoituksia ja lisétaan tietoisuutta siten, ettd kannustetaan hakemaan
oikeuslaitoksen tehtdvié eri taustalla.

Henkiléstdn monimuotoisuuden lisédmiseksi otetaan huomioon myés tyon jarjestamiseen
liittyvat tarpeet (muun muassa vaihtoehtoiset toimitilaratkaisut, tydnteon tavat, eri kulttuurien
juhlapyhien huomioiminen).

Oikeuslaitoksen nykyisen henkildston osaamista vahvistetaan lisadmalla kulttuuritietoisuutta.
Oikeuslaitokselle varmistetaan riittavat resurssit ja mahdollisuudet tarvittavien kaannés- ja
tulkkauspalvelujen kayttamiseen.

Yhteistyon ja verkostojen kehittaminen

151. TOIMENPIDE: Parhaiden kaytantdjen Ioytaminen ja jakaminen yhteistyéverkostoja hyddyntéen

Nykytila: Oikeuslaitoksen virastoissa tehdaan paljon samankaltaista ja osin paallekkaista tyotd, jota
voitaisiin vdhentaa yhteistyota ja tiedon jakamista lisadmalla. Tdma koskee niin substanssity6ta kuin
hallinnollistakin ty6ta. Oikeuslaitoksen nykyisten yhteistydverkostojen toiminta ja sen tulokset eivat
riittdvassa maarin tavoita alan keskeisia toimijoita.

Tavoite: Parhaiden kaytantdjen I6ytamiseksi ja jakamiseksi on olemassa toimivat yhteistyéverkostot.
Verkostot muodostavat tarkoituksenmukaisen kokonaisuuden. Niiden rakenteet ja johtaminen on
selkedsti maaritelty. Verkostojen tiedot ovat helposti saatavilla ja toiminnasta viestitaéan aktiivisesti.
Verkostot kattavat laajasti hallinnonalan eri virastot. Erilaisia tyoskentelymenetelmia hyddynnet&an
tiedon jakamiseksi ja parhaiden kaytantojen Ioytamiseksi.

Keinot:

Olemassa olevien verkostojen toimintaa kehitetaan. Arvioidaan tarpeet uusille
yhteistyoverkostoille.

Verkostojen toiminnasta viestitaan aktiivisesti ja avoimesti. Verkostoissa luodut aineistot ovat
keskitetysti séhkoisilla alustoilla hallinnonalan toimijoiden saatavilla.

Perustetaan hallinnonalan palvelussuhdeasioiden yhteistydverkosto toimenpidekohdassa 150
sekéa tuomioistuinlaitoksen hallintoasioiden yhteistyéverkosto toimenpidekohdassa 157
kuvatulla tavalla.
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- Osana strategista henkiléstosuunnittelua arvioidaan mahdollisuudet erilaisten
yhteistydmuotojen lisaédmiseksi esimerkiksi kehittamalla sektorien vélisté tehtavékiertoa,
virastovaihtoa seké tyoparitytskentelya.

152. TOIMENPIDE: Kokeilukulttuuri tukee uudistumista ja innovaatioita

Nykytila: Oikeuslaitoksen toimintakulttuuri on sdantésidonnaista ja tarkkaa. Mainetutkimuksissa
innovaatiota ja kokeilukulttuuria koskeva arviot ovat ainakin osin olleet varsin alhaiset. Kaikki
tyotehtavat eivat kuitenkaan edellytd téllaista toiminta, vaan parempia tuloksia olisi saatavilla
kokeilemalla ja vapaasti ideoimalla.

Tavoite: Kannustetaan kehittamaan ja kehittymaan kokeilemalla. Kokeilut aloitetaan pienista
kokonaisuuksista tulosten aikaan saamiseksi. Johtamisella kannustetaan henkilostoa kehittdmistydhon
ja luodaan ilmapiiri, jossa jokainen voi luottaa omaan asiantuntemukseensa ja haluaa vaikuttaa oman
tyonsa ja yksikkonsa tydnsa tekemiseen. Ymmarretaan kollektiivisesti, etta uusista kokeiltavista ideoista
0sa vaistamattéd epaonnistuu.

Keinot:
- Johtaminen ja tydn organisointi antavat tilaa ja kannustavat kokeiluihin ja innovaatioihin.
- Né&kokulma otetaan huomioon eri tehtavia taytettaessa.
- Kokeilut otetaan osaksi virastojen strategiaa ja toiminnan kehittamista.
- Luodaan kanavat kehitysideoiden esittamiseksi ja toteuttamiseksi.
- Oikeuslaitoksen kokeilustartti, jossa esimerkiksi lisatédan tietoisuutta kokeilukulttuurista,
esitellddn kannustavia esimerkkeja ja kartoitetaan mahdollisia kokeiluja.

153. TOIMENPIDE: Vahvistetaan kestavyyden tukemista ja vastuullisuutta

Nykytila: Kestavyys ja vastuullisuus tulevat toiminnassa osittain huomioiduiksi, mutta ne eivat viela
ole kiinted osa paatoksentekoa ja kehittdmista. Vastuullisuuden kehittamisen ja nakyvéksi
tekemisen potentiaali tytnantajakuvan kehittamisen sekd henkildston sitouttamisen kannalta jaa
osin hyddyntamatta. Tydyhteisotasolla vastuullisuusasioiden nékyvyys henkilostolle tai
tydnhakijaviestinnassé on vahaistd, vaikka perus- ja ihmisoikeudet, sosiaalinen kestévyys ja
oikeudenmukaisuus kuin myds muut vastuullisuuden nékdkulmat ovat oikeushallinnon
asiakasty0ssa keskiossa paivittain.

Tavoite: Kestavyys- ja vastuullisuustydn lahtékohtana on demokraattinen, perus- ja ihmisoikeudet
turvaava kestava oikeusvaltio. On tarke& huolehtia oikeudenmukaisen ja toimintakykyisen
demokraattisen oikeusvaltion yllapitadmisestd ja edistdmisesta. Palveluita kehitetdaan vastuullisesti
ja pitkajanteisesti. Kestavyys- ja vastuullisuusnakdkohdat ovat jokaisen tiedossa ja ne huomioidaan
arjen ty6eldmassa.

Keinot:

- Kestavyys- ja vastuullisuusasiat huomioidaan yhteisesti osana tulosohjausta koko
oikeuslaitoksessa. Arvioidaan tarve perustaa yhteistyéryhma tai -verkosto naiden asioiden
Kehittdmiseksi.

- Kehitetadn kestévyyteen ja vastuullisuuteen liittyvien teemojen nakyvyytta viestinnéllisin ja
koulutuksellisin keinoin.
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- Kestavyyteen ja vastuullisuuteen liittyvien elementtien toteutumista arvioidaan
sdannollisesti organisaatiotasolla osana toiminnan suunnittelua ja seurantaa.
- Lis&taan kestdvyys- ja vastuullisuustoiminnan lapinakyvyyttd ja avoimuutta.

Tuottava

Toiminta on tuloksellista ja prosessit sujuvia

154. TOIMENPIDE: Voimavaroja kaytetaan tehokkaasti ja kohdennetaan tarpeita vastaavasti

Nykytila: Oikeudenkaynnit kestavat usein liian pitkdan. Asioiden ruuhkautumiseen ovat vaikuttaneet
muun ohella henkildstoresurssien véhaisyys ja henkiléston suuri vaihtuvuus. Toimiminen osittain
maaraaikaisen lisarahoituksen varassa ei ole kaikin osin mahdollistanut toiminnan pitkajanteista
suunnittelua ja voimavarojen tehokasta kaytt6a. Oikeudenhoidon selonteon avulla saadun
perusrahoituksen lisdys on olennaisesti parantanut toimintaedellytyksid. Asioiden kasittelyprosesseja ja
tydmenetelmi& on kehitetty aktiivisesti, mutta kehittdmisen painopiste on usein ollut yksittéisen
sektorin tai viraston toiminnassa eika eri toimijoista muodostuvan kasittelyketjun kokonaisuuden
sujuvuuden varmistamisessa.

Tavoite: Oikeuslaitoksen rahoitus on vakaalla ja pysyvélla pohjalla. Toimintatavat kehittyvét siten, etté
tuottavuuden paraneminen lahtdkohtaisesti turvaa rahoituksen riittavyyden. Asioiden kasittelyketjut
ovat kokonaisuutena sujuvia seka tukevat asioiden viivytyksetontd ja laadukasta kasittelya alusta
loppuun. Turvataan riittéva taloudellinen lilkkkumavara. Muuttuviin tilanteisiin ja resurssitarpeisiin
pystytaan vastaamaan joustavasti ja suunnitelmallisesti, oikeusturvan ja riippumattomuuden
vaatimukset samalla varmistaen. Tyomaaré eri yksikoiden valilla jakautuu siten, ettd samankaltaisten
asioiden késittelyajoissa ei ole merkittévia alueellisia eroja.

Keinot:

- Varmistetaan asioiden kasittelyketjujen toimivuus ja sujuvuus kokonaisuutena. Tehdéan selvitys
hallinnonalan rajat ylittavien lapileikkaavien prosessien sujuvuudesta ja tehokkuudesta
(tunnistetaan parhaat kaytannot).

- Parannetaan kokonaisuuden sujuvuutta muun ohella oikeudenhoidon selonteossa mainituilla
toimenpiteilla. Selvitetaan erityisesti keinoja, joilla olosuhteiden muutoksiin pystytaan
vastaamaan riittdvan nopeasti ja suunnitelmallisesti siten, etta kasittelyajat pysyvat kaikissa
tilanteissa kohtuullisena ja valtakunnallisesti riittdvan tasaisena. Talt4 osin tarkastellaan muun
ohella mahdollisuuksia hyddyntaa valtakunnallisia tydjonoja tietyissa tdhén tarkoitukseen
sopivissa asioissa tai siirtad asioita nykyista helpommin tuomioistuinten valilla.

- Tarkastellaan mahdollisuuksia parantaa henkildston liikkuvuutta toiminnan tuloksellisuutta
edistavalla tavalla, hyddyntaa asiantuntemusta seké tukea tydssé pysymista muun ohella
seuraavilla toimenpiteill:

- tyontekijapoolit tai muut vapaaehtoisuuteen perustuvat jarjestelyt, jotka mahdollistavat
henkil6ston siirtymisen joustavasti tyoskentelemaan toiseen yksikkoon lisdresurssien
tarpeen mukaan

- elakoityneiden asiantuntemuksen hyddyntaminen tilapdisena lisdresurssina tai tietyissa
erityistehtavissa (esimerkiksi erdat asiantuntijajasenet)

- selvitetdan keinoja, joilla asiantuntemusta voidaan hyddyntaa nykyista joustavammin ja
paikkariippumattomammin my6s sektorirajat ylittden sekd

- elakeikaa lahestyvien tybaika- ja tehtavajarjestelyjen nykyistd tehokkaampi hyddyntaminen
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- useamman tuomioistuimen yhteiset tuomarin virat
- asiantuntemuksen lainaaminen tuomioistuinlinjojen valilla

155. TOIMENPIDE: Toimintaedellytykset vastaavat tarpeita

Nykytila: Myos infrastruktuurin ja muiden keskeisten toimintaedellytysten tulee tukea toimintaa.
Toimitilat ja tyovélineet eivat nykyisellaan kaikilta osin vastaa toiminnan tarpeita eivatka palvele
oikeudenhoitoa riittavasti. Kehittdmista ohjaa valtion toimitilastrategia ja siihen perustuvat
hallinnonalan toimitilalinjaukset. Uudet tietojarjestelmat eivat kaikilta osin tayta niille asetettuja
vaatimuksia esimerkiksi kayttajaystavallisyyden, toiminnan tehostamisen tai palvelujen saatavuuden
nékokulmasta. Tietoliikenneyhteydet ovat vield herkkid katkoksille eivatka taysimadraisesti mahdollista
aidosti mobiilia ja paikkariippumatonta tydskentelyd. Henkilokohtaiset tytasemat rakennetaan
laitemalleilla, joiden kapasiteetti ei tue taysipainoista tydskentelyd. Séhkdinen asiointi on mahdollista
vain rajoitetusti, vaikka useat asiaryhmaét olisivat kasiteltavissa yksinomaan kirjallisesti. Salassa
pidettdvan, muutoin suojattavan tai turvaluokitellun tiedon kasittelyyn ei ole kdytettavissé
asianmukaisia tiloja, tietojarjestelmid tai videoyhteyksia. Prosessien sujuvoittaminen edellyttaé
riittdvad rahoitusta, paitsi henkiléstdresursseihin, myds muihin virastojen tarpeita vastaaviin toiminnan
edellytyksiin.

Tavoite: Tilatehokkuutta parannetaan toiminnan erityispiirteet huomioon ottaen. Tietojarjestelmat,
tietoliikenneyhteydet ja mobiilityon vélineet tukevat oikeudenhoidon asiantuntijaty6ta ja sen
tehostamista seka palvelevat myos asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla. Infrastruktuuri
mahdollistaa hybridi- ja paikkariippumattoman tydskentelyn sekd huomioi tarpeet salassa pidettavan ja
turvaluokitellun aineiston kéasittelyyn. Sahkdinen asiointi on laajasti kdytossa. Toimintaedellytyksia
arvioidaan hallinnonalan kustannustehokkuuden vaatimuksista ja virastojen tarpeista lahtien, jotta
varoja voidaan kayttaa mahdollisimman tehokkaasti. Séhkoiset asianhallinta- ja -kéasittelyjarjestelmat
sekéa ohjelmistot ovat toimintavarmoja. Asiakirjahallinto perustuu sahkdiseen asiointiin ja
sdilyttamiseen. Tiedonhallinta ja tietopalvelu on tarkoituksenmukaisella tavalla jéarjestetty ja riittavassa
maarin keskitetty.

Keinot:

- Toimitilakonseptia kehitetdan edelleen oikeuslaitoksen ja muiden virastojen erityistarpeet
huomioiden. P4apaino on toiminnan kannalta valttamattomissa tiloissa, kuten tuomioistuinten
kohdalla erilaisten istuntosalien seké rauhallisten, keskittymisen mahdollistavien tyétilojen
riittdvyydessé samalla, kun toiminnan digitaalisuus voi sallia henkilokohtaisten tyopisteiden
pienentamisen.

- Toimitilat ovat yhdenmukaisesti turvallisia. Toimitiloihin liittyvat puhtaanapito- ym. palvelut
hankitaan padsaantoisesti keskitetysti esimerkiksi Senaatti-kiinteistdjen jarjestamien
kilpailutusten perusteella.

- Esitetaan selvitettavaksi, voisiko hallinnonalan viranomaisten yhteisia toimitiloja hyodyntaa
nykyista tehokkaammin ja siten korottaa kustannustehokkuutta (muun muassa aula- ja
vartiointipalvelut ja muut turvallisuusjarjestelyt).

- IT-palvelutuotantoa vahvistetaan toimivalla ohjausmallilla, jossa hyddynnetaan yhteisia
alustoja, pilvipalvelujen hallittua k&yttoonottoa, tietoarkkitehtuuria, automatisointia ja
tekodlyn hyddyntamistd. ORK:n roolia sektorien ja virastojen toiminnan kehittdmisen
fasilitoijana vahvistetaan.

- Alati kehittyvi tietoliikenneyhteyksia hyddynnetaén ajasta ja paikasta riippumattoman tyon
mahdollistamiseksi.
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- Asiantuntijoille tarjotaan nykyista tehokkaampia laitteita, joiden avulla kyetdan hakemaan ja
kayttamaan useita tietojarjestelmia, ohjelmia ja tietoalustoja samanaikaisesti ja nopeasti.

- Asianhallinta- ja -kasittelyjarjestelmiin rakennetaan toimivat portaalit asiakkaiden digitaalista
asiointia varten toimenpidekohdassa 14 kuvatulla tavalla.

Hallinnolliset rakenteet ja ohjauskeinot tukevat toimintaa
156. TOIMENPIDE: Hallinto tukee aktiivisesti voimavarojen tuloksellista kdyttoa

Nykytila: Hallinnon tehtdvana on tukea ja palvella virastoja perustehtévén toteuttamisessa, mutta
hallinnolliset rakenteet eivéat kaikilta osin mahdollista tehtévien toteuttamista. Hallinnollisia tehtévia
hoidetaan ainakin osassa sektoria jokaisessa virastossa. Se edellyttaa erityisalojen osaajia, mité ei ole
nykyisessa virkarakenteessa huomioitu. Hajautettu malli on myds tehoton, ja samaa tyoté tehdéén
moninkertaisesti. Lakisaateisista hallinnon tehtévista vastaavat toisaalta osassa virastoja niin harvat
henkil6t, etta jarjestely on haavoittuva eika jatkuvuutta voida turvata. Valtionhallinnon
konsernitoimijoiden palvelurakenne on vaikeasti hahmotettava.

Tavoite: Hallinto ymmarretéén palveluksi. Tehtévien jako ydintoiminnan ja hallintopalveluiden valilla on
selked. Kaytettavissa on riittavat hallinnolliset asiantuntijapalvelut (henkildsto-, talous- ja yleishallinto,
osaamisen kehittdminen, asiakirjahallinto- ja tietopalvelut, tiedolla johtaminen ja raportointi, tietoturva
ja tietosuoja, turvallisuus-, valmius- ja riskienhallinta-asiat, tekninen ja tietojarjestelmatuki jne), miké
vahvistaa myds sektoreiden ja virastojen riippumattomuutta. Hallintotehtévia on keskitetty ja riittava
hallinnollinen asiantuntijatuki on saatavilla tarkoituksenmukaisella tavalla kunkin sektorin tai viraston
erityispiirteet huomioiden, ja hallinnollisia asioita hoidetaan myds sektoreiden valisena yhteistyona.
Samalla toisaalta on turvattu se, etté kussakin virastossa on riittavéat hallinnolliset voimavarat ja
asiantuntijapalvelut. Oikeushallinnon sisdisten keskitettyjen palveluntarjoajien (ORK) seka valtion
konsernitoimijoiden (erityisesti VM:n ohjauksessa olevat Senaatti, Valtori ja Palkeet) palvelut tukevat
tehokkaasti virastojen toimintaa. Keskidssé on palvelunakdkulman korostaminen.

Keinot:

- Perustetaan tydéryhma arvioimaan oikeuslaitoksen sektoreiden yhteisia hallintopalvelutarpeita
ja yhteistydmuotoja. Hahmotetaan ja resursoidaan sellaisen hallintoyksikén malli, joka on
organisoitava vahimmaisedellytyksena jokaiseen virastoon johdon tueksi ja vastaamaan
valttamattomista hallinnollisista tehtévistd. Samalla voidaan arvioida edelleen mahdollisuuksia
keskittdd tuomioistuinten hallintopalveluita Tuomioistuinviraston yhteyteen kuitenkin niin, etta
nykyinen palvelutaso ei misséén yksikdssa tosiasiassa laske. Esimerkkiné voidaan pitdd muiden
sektoreiden keskushallintorakenteita sek& uutta erityisvirastojen keskitetyn hallintopalvelun
mallia.

- Perustetaan tuomioistuinten tai sektoreiden hallintoasioiden yhteistydverkosto/laatuhanke
(esimerkkina karajaoikeuksien lainkdyton yhteistyoverkosto), jossa kehitetdan virastojen valista
yhteisty6ta pyrkimyksend vahentad paallekkaista tyota.

- Luodaan verkostojen kautta edellytykset yhteistyélle (OM, keskusvirastot, ORK, Valtori,
Palkeet).

157. TOIMENPIDE: Tulosohjausjarjestelma palvelee ja turvaa oikeuslaitoksen perustehtavaa

Nykytila: Valtion budjetti- ja kehysmenettely mééarittaa oikeushallinnon sektoreiden tulosohjausta.
Rakenteista johtuen tulosohjaus on kuitenkin jossain maarin erilaista eri sektoreilla. Ohjaus ei kaikilta
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osin edisté viraston tasolla pitkdjanteista suunnittelua eikd mahdollista reagointia yllattaviin tarpeisiin.
Maararahat myonnetan vain vuodeksi kerrallaan ja ainakin osalla sektoreista kohdennettuna
méaaré&ttyihin menoeriin (henkildsto, palvelut, muut menot) tai henkildstoryhmiin
(lainkayttohenkilostd/avustava henkil6std), miké rajoittaa virastojen mahdollisuuksia reagoida
muuttuviin tilanteisiin. Tulosneuvottelut kdydaan varsin myohaan (loka—marraskuussa), mika sekin
heikentdd mahdollisuuksia pitkdjanteiseen suunnitteluun ja esimerkiksi maaraaikaisen henkildstén
pitovoimaa. Keskustelun tulosohjaajan kanssa tulisi olla useammin toistuvaa. Maaréarahojen jako eri
hallinnonaloille (SM ja OM) on ollut jossain maarin epatasaista eiké ota huomioon asioiden
kasittelyketjuja kokonaisuutena, mika epakohta on vahentynyt oikeudenhoidon selonteon my6ta.

Tavoite: Tulosohjausjérjestelmé on joustava seké palvelee oikeuslaitoksen perustehtavaa ja tavoitteita
nykyista paremmin. Tulosohjaus luo edellytykset resurssien jaolle ja kdytdlle usean vuoden ajaksi, miké
parantaa virastojen mahdollisuuksia ennakoida ja suunnitella toimintaansa. Ennakollisesti kdydaan l&pi
tulevien vuosien tarpeet ja maaritelld&n niille indikatiivinen madararaha- ja htv-taso. Jarjestelma
mahdollistaa pitkajanteisen henkilostosuunnittelun ja tarkoituksenmukaisen resurssienjaon viraston
sisélla. Vuoropuhelu tulosohjaajan ja viraston vélilla on riittavaé ja oikea-aikaista. Tulosohjauksessa
otetaan huomioon my®ds eri asiaryhmien ja asioiden kasittelyketjut kokonaisuutena (esimerkiksi
rikosasiat ja ulkomaalaisasiat). Rahoitus tasapainotetaan niin, ettei ruuhkaa synny asioiden kasittelyn
mihink&én vaiheeseen.

Keinot:

- Selvitetaan sektoreiden tulosohjausprosessien erot ja valitaan parhaat kdytannot. Huomioidaan
arviointiraportin ”Suunnitelmallisen ja pitkdjanteisen henkilostopolitiikan toteutuminen
hallinnonalalla” ehdotukset.

- Arvioidaan mahdollisuudet méaéritella virastoille osoitettavien maararahojen vahimmaistaso/-
arvio usealle toimintavuodelle valtion talouden kehykset huomioiden.

- Lisataan tarvittavassa méaarin virastojen paatosvaltaa luopumalla méararahojen sitomisesta
méaaré&ttyihin menolajeihin ja henkildstoryhmien htv-méariin, eli sallitaan virastojen paattaa
nykyista vapaammin madararahojen kohdentamisesta sovitun kokonaisbudjetin ja
valttiméattomien reunaehtojen puitteissa.

158. TOIMENPIDE: Oikeuslaitoksen virka- ja tehtdvarakenne vastaa tarpeita ja tukee
rippumattomuutta

Nykytila: Henkildstosta suuri osa on maaraaikaisessa virkasuhteessa, mité ei voida pitaa
riippumattomuuden kannalta ongelmattomana. Méé&raaikaisten virkasuhteiden suuri méaré on myos
omiaan lisédmaan henkiléston vaihtuvuutta ja vaikeuttamaan pitkdjanteisté suunnittelua. Osin
maaraaikaisuudet johtuvat tavanomaisista sijaisuusjérjestelyistd, mutta osin niiden syyné ovat myos
tehtévarakenteista johtuvat seikat. Virkaehtosopimukset ovat myos rakenteellisesti jossain maérin
vanhakantaisia eivatka kaikilta osin vastaa nykypaivan tarpeita (esimerkiksi tiettyjen erityistehtavien
puuttuminen). Talla hetkelld virkavapauksista aiheutuu lyhyehkoja maaraaikaisuuksia.

Tavoite: Vakinaisuus on vahva paéasaanto. Virka- ja tehtdvarakenne tukee oikeuslaitoksen vahvaa
riippumattomuutta, perustehtavan toteuttamista ja henkiloston pysyvyytta sekéa vastaa toiminnallisia
tarpeita. Maaraaikaisten virkasuhteiden maara on kohtuullinen ja kestéavésti perusteltu. Avustavaa
henkildstda on riittévasti ja erityista asiantuntemusta vaativat tukipalvelut (esimerkiksi johdon tuki, ICT,
toimitilat ja turvallisuus) samoin kuin hallintopalvelut ovat saatavilla helposti ja nopeasti, jotta
lainkayttéhenkilosto voi keskittyd ydintehtavaansa.



88

Keinot:

- Vahvistetaan oikeuslaitoksen riippumattomuutta lisddmalla vakinaisten virkojen kayttamista
virkavapaaketjutusten sijaan.

- Selvitetdan ja arvioidaan virkarakenteen muutostarpeet. Kehitetdén virkarakennetta siten, etté
se vastaa nykypaivan toiminnallisia tarpeita, antaa riittdvat mahdollisuudet tarjota
erikoistumis- ja etenemismahdollisuuksia sekd kannustaa henkildstoa tydssa pysymiseen ja
uralla etenemiseen (esimerkiksi kaytanndssa yleistyneiden erityistehtavien huomioon
ottaminen). Huolehditaan siitd, etta virkarakenne mahdollistaa uralla etenemisen
mahdollisuudet. Nama seikat tulee huomioida jo kéynnissa olevassa oikeuslaitoksen
tarkentavien virkaehtosopimusten kehittdmisty0ssa.

- Selvitetadn ja arvioidaan tasavertaisen ja pitkajanteisen henkilost6- ja urasuunnittelun
kaytantoja koko hallinnonalan tasolla. Katso myods edelld kohta 148.

159. TOIMENPIDE: Virasto- ja toimipaikkarakenteen tarkoituksenmukaisuus

Nykytila: Oikeuslaitoksen eri sektoreiden rakenteet ovat toisistaan poikkeavia. Myds
toimipaikkaverkosto on hyvin erilainen eri toimijoilla. Syyttajalaitos, Ulosottolaitos,
Rikosseuraamuslaitos seka 1.1.2025 lukien my6s oikeusapu- ja edunvalvontatoimi on jarjestetty
keskushallintovirastomalliin perustuen. Tuomioistuinlaitokseen kuuluu keskushallintoviranomaisena
Tuomioistuinvirasto seka 35 itsendisté ja riippumatonta tuomioistuinta. Rakenteelliset erot ovat
valttamattomia, koska myds perustoiminta eroaa. Tuomioistuinten osalta useamman viraston mallia on
pidetty myds riippumattomuutta paremmin tukevana ratkaisuna. Kaikilta osin rakenteet eivét
kuitenkaan ole tarkoituksenmukaisia tai tue virastojen toimintaa. Esimerkiksi tuomioistuimet ovat
edelleen hyvin eri kokoisia. Niiden sijainti ei vaeston keskittyminen huomioon ottaen ole optimaalinen.
Toimipaikkaverkosto on joillakin sektoreilla liian laaja ja haastaa paitsi patevén tyévoiman saantia,
myos asiakkaiden tarkoituksenmukaista palvelemista. Toimipaikkojen sijoittelu ei riittavasti huomioi
muun muassa kayntiasioinnin vahentymista tai véeston keskittymista kaupunkeihin ja kasvukeskuksiin.

Tavoite: Oikeuslaitoksen virasto- ja toimipaikkarakenne on tarkoituksenmukainen seké tukee toimintaa
ja turvaa palveluiden saatavuutta. Rakenteiden kehittdmisessa on huomioitu teknologian
mahdollisuudet etéasioinnille. Toimipaikkaverkosto on riittéva ja toimipaikat sijoittuvat
tarkoituksenmukaisella tavalla. Rakenteessa on huomioitu mahdollisuudet kirjallisen menettelyn
asioiden paikkariippumattomalle kasittelylle. Sijoittamisessa on arvioitu asiakkaiden tarpeet ja myds
tybvoiman saatavuus. Virastojen koko on riittdva varmistaakseen osaavan ja patevan henkiloston
rekrytoinnin. Riittdva koko vahentad haavoittuvuutta, kun myds yllattaviin tilanteisiin pystytéén
reagoimaan paremmin. Virasto- ja toimipaikkarakenteen tulee pystya reagoimaan nopeasti ja
tehokkaasti jatkuvasti muuttuvassa maailmantilanteessa (pandemiat, sodat, hybridivaikuttaminen,
ymparistokatastrofit, jne. varautuminen).

Keinot:

- Ei esiteta virastorakenteita koskevia muutoksia. Mahdollisuuksia valtakunnallisten tydjonojen
hyddyntamiseen selvitetd&n edelld 155 kohdassa todetulla tavalla.

- Véahaisella kaytoll& olevista toimipisteista luovutaan. Vankilaverkostoa uudistetaan.
Ulosottolaitoksen, oikeuspalveluviraston ja yhdyskuntapalvelutoimistojen osalta tukeudutaan
mahdollisuuksien mukaan valtion yhteiseen toimipaikkaverkostoon.

- Hallintopalveluiden rakenteita kehitetédén edelléd toimenpidekohdassa 10 esitetyll& tavalla.
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Oikeuspalvelut ovat laadukkaita ja saatavilla nykyaikaisin menetelmin
160. TOIMENPIDE: Tarveperusteinen teknologia-avusteinen palvelumalli

Nykytila: Oikeuslaitoksen jarjestelmat ovat osin vanhentuneita ja uudet jarjestelmat eivéat kaikilta osin
tue tehokasta tytskentelyé tai laadukasta palvelua. Haasteena on, etta jarjestelméhankkeet ovat
erillisia eivatka jarjestelmat tue prosessiketjua. Tall& hetkella teknologian hyddyntamisessa ollaan
jaljessa.

Tavoite: Oikeuspalvelut ovat jokaisen helposti ja yhdenvertaisesti saatavilla sahkdgisin vélinein.
Oikeushallinnon digitaaliset palvelut ovat moderneja, kustannustehokkaita, saavutettavia ja
kayttajaystavallisia. Oikeuslaitos tarjoaa asiakkailleen yhteisen portaalin asiointiin (OmaOikeus,
Suomi.fi), mika turvaa myos palveluiden alueellista saatavuutta. Tekodlyn, automaation ja ICT-
avusteisen paatoksenteon mahdollisuudet seké niiden hyédyntéamiseen liittyvia riskeja arvioidaan
jatkuvasti. Automaatiota hyddynnetaan erilaisissa rutiiniluontoisissa prosesseissa, jolloin ihmisresurssia
voidaan vapauttaa vaativampiin tehtéviin. Jarjestelmahankkeiden omistajuus on selked. ORK:n rooli
toiminnan kehittajané seké hallinnonalan tukemisessa ja virkamiesten digiosaamisen kehittdmisessa on
vahva ja selkedsti méaaritelty. Virkamiehilla on kaytettavissédan yhteisia tietovarantoja, jotta lainkéayton
yhtendisyytta voidaan seurata ja arvioida. Tama edellyttda tuomioistuinratkaisujen nykyista laajempaa
hyodynnettavyyttd, miké puolestaan edellyttdd automaattista pseudonymisointia ja viranomaisten
valisia kayttoliittymia tiedon jakamiseen lainkayton ketjussa: yleisen lainkayton linjalla poliisi, syyttaja,
tuomioistuinlaitos, toimeenpanoviranomaiset seka hallintolainkayton linjalla viranomainen,
hallintotuomioistuin, toimeenpanoviranomaiset.

Keinot:

- Laaditaan oikeuslaitoksen yhteinen tekodlystrategia. Perustetaan tydoryhma laatimaan tatd. ORK
fasilitoi strategian valmistelua.

- Luodaan séhkainen palveluportaali (OmaOikeus) ja arvioidaan muut mahdollisuudet
teknologian hyddyntamiseen.

- Konseptoidaan hallinnonalan automatisointia hyodyntamalla palvelumuotoilua ja ottamalla
huomioon lainsdaadanndlliset ja tekniset vaatimukset.

- Selkiytetd&n valtionhallinnon konsernitoimijoiden ja ORK:n rooli palveluntarjonnassa

- Perustetaan digitaalisille palveluille palvelupisteita, joissa kansalaiset voivat asioida.

- Varmistetaan kansalaisten ja virkamiesten digiosaaminen (osana henkilostdstrategiaa).

- Huolehditaan, etté kaytettavissa on tietovarantoja ja niihin nojaava tukialy virkamiesten
tukena.

- Ehdotetaan perustettavaksi tyéryhma arvioimaan esitettyja keinoja. Ehdotusten toteuttaminen
edellyttad lainsdadantdmuutoksia ja rahoitusta.

161. TOIMENPIDE: Kielellisten oikeuksien toteuttamiseen ja erityisryhmien tarpeisiin vastataan
teknologiaa hyddyntéen

Nykytila: Oikeuslaitoksessa on yhtend haasteena ruotsin (ja tulevaisuudessa myds muun) kielisten
palveluiden saatavuus. Ongelmana ei yksinomaan ole se, etté ruotsinkielentaitoista henkilostoa ei ole
saatavissa vaan myds se, ettd usein jo prosessin alussa kasittelykieleksi valikoituu suomi, vaikka
asiakkaan didinkieli on ruotsi. Keskeisena kysymyksena on siis, miksi ruotsinkieliset eivéat asioi ruotsiksi?
Tassé on huomioitava oikeusavustajien eli myds yksityisten asianajajien mahdollisuudet palvella
molemmilla kotimaisilla kielilla.
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Tavoite: Kielelliset oikeudet ja erityisryhmien tarpeet toteutuvat. Palveluissa hyddynnetéén
automatiikkaa ja/tai tekodlyd/tukialya. Kayttoliittymat suunnitellaan siten, etta ne ovat paremmin
erityisryhmien kaytossa (monikielisuus, puhetoiminnallisuudet). Tyontekijoiden erityisosaamista
hyodynnetéan valtakunnallisesti.

Keinot:

- Tulkkaus- ja kdédnnospalveluiden saatavuuden turvaaminen koko maassa teknologiaa
hyodyntéen.

- Luodaan henkiltstolle osaamisprofiileja, joissa on huomioitu myos kielitaito. Erityista kielitaitoa
edellyttavia tehtdvia jaetaan valtakunnallisesti mahdollisuuksien mukaan.

- Ruotsinkielisen ja myds muun kielisen henkildston riittdvyyden varmistaminen kiinnittamalla
huomioita kelpoisuus- ja osaamisvaatimuksiin edelld toimenpidekohdassa 148 todetulla tavalla.

162. TOIMENPIDE: Kehitetaan viestintaa

Nykytila: Oikeuslaitoksen osallistuminen yhteiskunnalliseen keskusteluun on sen riippumattomuudesta
ja perustehtavéstd johtuen osin varsin véhaista. Oikeuslaitos tarjoaa kuitenkin palveluita, joita jokainen
kansalainen voi jossain vaiheessa eldmaénsa tarvita. Kansalaisten luottamuksen ja oikeuspalveluiden
tunnettuuden lisddmiseksi viestintad voitaisiin kehittaa.

Tavoite: Oikeuslaitoksen viestinta on suunnitelmallista, aktiivista ja riittdvaa. Kaytdssd on monipuolisia
ja kohderyhmaén tavoittavia viestintdkanavia. Kansalaiset ovat tietoisia oikeuslaitoksesta ja sen
palveluista. Palvelut ovat helposti I6ydettavissa niin sahkoisia kanavia hyddyntéen kuin k&yntiasiointina.

Keinot:

- Kehitetaan viestintaa strategisemmaksi, aktiivisemmaksi ja asiakaskuntaa paremmin
palvelevaksi. Suunnitellaan viestinta yhteisesti oikeuslaitoksen toimintaketju huomioiden ja
kohdennetaan se kohderyhmien tarpeiden mukaisesti.

- Otetaan kaytto6n uusia viestintdkanavia.

- Arvioidaan tarpeet uudenlaisten séahkoisten info- ja neuvontapalveluiden kehittamiseksi
(OikeusChat ym.)

Hyvinvoiva
Johtaminen on aktiivista, ammattimaista ja vaikuttavaa

163. TOIMENPIDE: Johdetaan tiedolla: mitataan, seurataan ja arvioidaan toimintaa jatkuvasti

Nykytila: Oikeuslaitoksessa on viime vuosikymmeniné kehitetty strategista johtamista ja nykyisellaan
toiminnanohjaus pohjautuu tavoitteellisiin strategisiin suunnitelmiin ja niiden toimeenpano-ohjelmiin.
Toiminnan ohjaamiseksi tarvitaan kuitenkin enemman tietoa ja kykya sen analysoimiseen. Data-
analytiikka ja raportointijarjestelmét eivat vastaa kaikilta osin johtamisen tarpeita. Raportointitieto on
sddnnonmukaisesti sektorikohtaista, jolloin kokonaisuuden kannalta merkityksellista tietoa ei ole
kaytettavissa johtamisen tueksi. Oikeuslaitoksen toiminnan laadun madrittelyssa ja mittaamisessa on
kehittdmistarpeita.

Tavoite: Johtaminen perustuu tietoon, strategiseen ennakointiin ja strategisiin tavoitteisiin. Johtaminen
on pitkdjanteista, suunnitelmallista ja osallistavaa. Tiedolla johtamisessa korostuu sektorirajat ylittava
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yhteisty0, jossa tieto liikkuu yhteisissa prosesseissa. Tavoitteiden suunnittelu, toimeenpano ja seuranta
ovat yhdenmukaiset seké strategisella etté operatiivisella johtamisen tasolla. Tavoitteenasettelussa
lahtokohtina ovat asiakkaan palvelukokemus, tuloksellisuus ja prosessien sujuvuus ja tallgin
oikeuslaitosta arvioidaan yhtené palvelukokonaisuutena. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan
saanndnmukaisesti seurattavien mittareiden ja analysoidun tiedon pohjalta.

Keinot:

- Laaditaan hallinnonalan yhteinen datastrategia.

- Parannetaan seuranta- ja tilastotietojen yhdenmukaisuutta, laatua ja saatavuutta seka
automatisoidaan raportointia.

- Maéaritellaén oikeuslaitoksen palveluiden laatutavoitteet ja kehitetdan tavoitteiden
toteutumisen seurantaan maarallisten mittareiden lisaksi laatumittarit.

- Asiakaskyselyita toteutetaan sddnnénmukaisesti laatua ja palvelun sujuvuutta koskevien
tavoitteiden toteutumisen selvittdmiseksi.

- Tiedolla johtamisen mallit seké seuranta- ja raportointijarjestelmat ovat aktiivisessa kaytdssa,
mikd mahdollistaa voimavarojen tehokkaan kohdentamisen.

164. TOIMENPIDE: Esihenkiloty0 ja johtaminen ndhd&én tyotehtéavana

Nykytila: Johtamis- tai esihenkildtehtédvan merkitysté ja sen vaatimuksia ei taysin tunnisteta. Virastoissa
naita tehtavid hoidetaan usein perustyon rinnalla, jolloin siihen ei ole riittavasti aikaa. Tehtavien
houkuttelevuutta voi heikentda suuri tydomaaré ja tehtévan vastuu ja vaativuus. Houkuttelevuuteen voi
vaikuttaa my0s se, jos tehtdvankuva on epéselvé, esinenkilotehtévassa ei ole urakehitysmahdollisuutta,
jos tehtdvaan ei saa riittdvaa tukea tai jos palkkauksen ei koeta vastaavan tehtavan vaativuutta.

Tavoite: Johtamis- ja esihenkil6tehtévissa tyoskentelevilla on tehtévéan edellyttdma erityisosaaminen ja
mahdollisuus kayttaa tycéhon sen edellyttdma aika, mika on huomioitava viraston resurssien
kohdentamisessa. Johtamis- ja esihenkilotehtéviin on tarjolla houkuttelevia kehittymispolkuja ja niihin
hakeutuvat tehtévésta aidosti kiinnostuneet ja motivoituneet henkil6t. Esihenkil® hallitsee hanelle
kuuluvat hallinnolliset tehtévét ja tukenaan hanella on riittavat hallinnon asiantuntijapalvelut.
Johtaminen ja esihenkilotyota tehd&an virastossa lahella tyontekijad. Esihenkild huolehtii tydnantajan
edustajana johtamansa yksikon toimintaedellytyksista ja tavoitteiden saavuttamisesta, johtaa
yksikkbaédn ammattimaisesti ja toimii esimerkkind muille.

Keinot:

- Laaditaan strategiset henkilostosuunnitelmat, jotka huomioivat myos johtamis- ja
esihenkilotehtavien vaatiman henkil@resurssin, osaamisen ja pitkdjanteisyyden.

- Arvioidaan osaamisen kehittdmisen tarpeet ja toteuttamismuodot.

- Tehtdvissa toimivia valmennetaan ja tuetaan muun muassa tyéssdoppimisen ja mentoroinnin
avulla seké luomalla oikeuslaitoksen yhteisia ja sektorikohtaisia esihenkiléverkostoja.

- Johtamis- ja esihenkilotehtavissa toimivien tehtdvékokonaisuudessa huomioidaan johtamisen
vaatima tyomaara.

- Tehtdvista kiinnostuneita kartoitetaan systemaattisesti esimerkiksi kehitys- ja
tavoitekeskustelujen yhteydessa.

- Kokemusta johtamistehtévista voidaan hankkia ennen esihenkilétehtavaan hakeutumista
esimerkiksi sijaisjarjestelyillé tai projektin tai tiimin vetajan tehtévissa.

- Ura- ja kehittymispolkujen suunnittelussa hyédynnetéén valtiovarainministerion julkisen
hallinnon johdon valintaa ja uraa koskevaa ohjeistusta.
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Henkil6std on osaavaa, hyvinvoivaa ja motivoitunutta

165. TOIMENPIDE: Positiivisen ja kehitysmyonteisen tyokulttuurin edistaminen

Nykytila: Tydhyvinvoinnin edellytyksen& oleva positiivinen tyGilmapiiri ei taysin toteudu siten, etta se
tukisi virkamiesten kehittymismahdollisuuksia. Oikeuslaitoksessa tulisi panostaa henkiloston itsensa
kehittamiseen ja tydssa kehittymiseen. Aika- ja resurssipaineista johtuen kehittdmismahdollisuudet
eivat taysiméaraisesti toteudu.

Tavoite: Hyvinvoiva ja osaava tyontekija tietda tehtavansa ja tavoitteensa. Oikeuslaitoksen
tehtdvankuvat ovat yksiselitteisia ja selkeitd. Tyontekijoiden vahvuuksia ja innovaatioita hyddynnetéan,
heille annetaan mahdollisuuksia kehittaa paitsi omaa tyotaan myos viraston toimintaa. Johtaminen ja
esihenkildtyd, kehittymismahdollisuudet, palvelussuhteen ehdot ja tydeldmén joustot tukevat
hyvinvointia.

Keinot:

- Positiivisen tyokulttuurin kehittdmisen tavoitteet huomioidaan osana strategista
henkildstosuunnittelua.

- Ravistellaan tyoyhteison jasenten toimintaa ohjaavia asenteita, sdantoja ja tydpaikan tapoja
toimia.

- Luodaan uudet kirjoitetut ja kirjoittamattomat sdannot paivittamalla ne vastaamaan nykyaikaa.

- Tarkistetaan, ettd arvot ovat ajan tasalla ja varmistetaan, etté niiden mukaisesti toimitaan.

- Johtamisotetta terdvoitetaan ja vahvistetaan esimerkilla johtamista.

- Otetaan hyotykayttoon koko henkiléston ydinosaamisalueet ja vahvuudet.

166. TOIMENPIDE: Tyokykyjohtamiseen panostetaan Iapi koko tyduran

Nykytila: Oikeuslaitoksen henkilostd on paikoin kuormittunutta, mikd ilmenee VM-baro
tyohyvinvointikyselytutkimuksista ja esimerkiksi myds Ty6terveyslaitoksen vuonna 2023 toteuttamasta
Ty6hyvinvointi ja tydolot tuomioistuinlaitoksessa -tutkimuksesta. Oikeuslaitoksen henkildst6é
kuormittavat suuri tydmaara, jatkuvat keskeytykset tydssd, turvallisuusuhat ja toimimattomat
tietojarjestelmat. Tyokykyjohtamisen osaaminen ja sen tukeen kaytettdavissa olevat resurssit ovat osin
ohuet. Oikeudenhoidon selonteon mukaiset lisaresurssit parantavat mahdollisuuksia panostaa
tyokykyjohtamiseen.

Tavoite: Tyokykyjohtaminen on ennakoivaa, suunnitelmallista, pitkdjanteista ja henkildston tarpeet
huomioon ottavaa. Henkiloston tydhyvinvointi on hyvalla tasolla. Ty6eldman joustoja hyddynnetaan
tarkoituksenmukaisesti eri elaméntilanteet huomioon ottaen. Johtamisen keskeisena osa-alueena on
tydurien pidentdminen joustavilla tybaika- ja tehtavajarjestelyilla.

Keinot:

- Huomioidaan tydkykyjohtamisen tavoitteet osana strategista henkildstésuunnittelua.
Vastuutahoksi ehdotetaan hallinnonalan tydsuojelutoimikuntaa (HTK).

- Kehitetaan esihenkildiden valmiuksia henkil6sto- ja tydkykyjohtamiseen.

- Lisataan henkiloston tietoisuutta tybhyvinvointi- ja tyokykyasioista, tydeldman joustoista,
tyontekijataidoista ja itsensa johtamisen tarkeydesta.
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167. TOIMENPIDE: Turvallisuusuhkiin varaudutaan ja valmennetaan

Nykytila: Oikeuslaitoksen turvallisuustilanne on kansainvélisesti vertailtaessa varsin rauhallinen.
Tilanne tullee tulevaisuudessa kuitenkin muuttumaan ja valmiuksia erilaisten uhka- ja hairidtilanteiden
hallintaan on parannettava. Oikeuslaitoksen varautumista, valmiussuunnittelua ja riskienhallintaa ei ole
riittavasti maaritelty kriisinkestavyys huomioon ottaen. Varautuminen ja riskienhallinta toteutuu
paaosin keskitetysti laadittujen ohjeistusten kautta, mutta henkildston osallistamisessa varautumisen ja
riskien hallinnan suunnitteluun seka yleisessa riskitietoisuudessa on kehitettdvaa. Uhkatilanteiden tai
muiden riskien toteutuessa menettelytavoista ja tiedotuskanavista on epavarmuutta.
Turvallisuushavaintoja tehdaén vain véahan. Hairintaén, muuhun epéasialliseen vaikuttamiseen ja
maalittamiseen puuttumista koskevat kaytannot ovat osin riittdmattomia, epayhtendisia ja
selkiytymattomid. Turvallisuusselvitysmenettelyt (mukaan lukien henkilokohtainen
turvallisuusselvitysmenettely PSC) eivét ole oikeuslaitoksen viranomaisissa kattavasti kaytossa.
Menettelyt ovat epayhtendiset ja Suojelupoliisin turvallisuusselvitysruuhkat hidastavat
rekrytointiprosessia. Turvallisuusselvitysmenettelyt ovat muutoinkin erittdin raskaat ja
epatarkoituksenmukaiset. Niiden kesto ja niista aiheutuvat kustannukset seka niiden toteuttamiseen
vaadittava henkildstOresurssi ei ole tarkoituksenmukainen.

Tavoite: Oikeuslaitoksen turvallisuusuhkien ja hairidtilanteiden hallinnan prosessit ovat maariteltyja
toimintasektoreiden ja viranomaisten tarpeisiin. Ne on sovitettu yhteen prosessiketjut huomioiden.
Varautuminen, valmiussuunnittelut ja riskienhallinta on s&dannéllista. Niissd sovitut suunnitelmat ja
vastuut ovat dokumentoituja ja yhteistyota tehdaan toimintasektorien valilla niin keskushallinnon kuin
paikallisellakin tasolla. Varautuminen ja riskienhallinta on luotettavasti jarjestetty ja toimintaohjeet
ovat tyOyhteisdssa kaikkien tiedossa. Oikeuslaitoksen toimitilat on kestavésti maaritelty myoés hairio- ja
kriisitilanteiden varalta muun muassa varavoiman, vaisto- ja suojatilojen tarpeet huomioiden.
Henkil6stod valmennetaan ja tuetaan haastavissa tilanteissa (esimerkiksi turvallisuusuhat, hairinté,
maalittaminen, some-kayttaytyminen ja muut hairidtilanteet). Henkildston turvallisuusselvitykset ovat
kattavasti voimassa ja yllapidettyj& sekd osana kaikkia tarvittavia rekrytointi- ja
palveluhankintaprosesseja. Valtakunnallisesti yhdenmukaiset prosessit ovat kustannustehokkaita seké
selkeyttévat ja tehostavat palveluhankintoihin liittyvien henkildiden turvallisuusselvittdmisté ja
kaytantoja.

Keinot:

- Kriisinkestavyytta ja hairiotilanteiden hallintaa kehitetdan. Turvallisuusuhat ja olennaiset
hairidtilanteet seka niihin liittyvat suunnitelmat ja toimintamallit arvioidaan. Luodaan yhteiset
ja selkeéat periaatteet varautumiseen ja valmiussuunnitteluun. Periaatteet otetaan huomioon
myds riskienhallinnan ja toimintamallien kehittdmisessa. Ehdotetaan osoitettavaksi
oikeusministerion turvallisuusasioiden yhteistydryhman tehtavaksi.

- Uhkatilanne-, hairinta- ja debriefing —toimintamallit on suunniteltu ja kaikilla virastoilla on
mahdollisuus hyddynt&a niitéd. Endotetaan osoitettavaksi hallinnonalan tyésuojelutoimikunnan
(HTK) tehtavaksi.

- Oikeuslaitoksen turvallisuusselvitysten kattavuutta seurataan seké turvallisuusmenettelyité
ohjeistetaan ja yndenmukaistetaan. Palveluntarjoajien ja viranomaisten henkiléston
turvallisuusselvitysprosessia tehostetaan ja sujuvoitetaan hoitamalla selvityksia nykyista
keskitetymmin tai luodaan kokonaan uusi malli turvallisuuden varmistamiseksi. Muutostarpeet
huomioidaan oikeusministeridssa turvallisuusselvityslain kehittdmisesta laadittavassa
arviomuistiossa.
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- Tarkistetaan tuomioistuinten turvatarkastuslakia. Valmistellaan muuta oikeuslaitosta koskeva
turvatarkastuslaki.

- Varautumisajattelu ja riskien hallinta tuodaan kiintedksi osaksi tyon arkea. Jokaisella virastolla
on jatkuvuus- ja varautumissuunnitelma, joka on henkildston tiedossa. Méaaritellddn myds
suunnitelman yllapidon vastuut, menettelyt ja sykli.

- Kehitetdan varautumistietoisuutta edelleen viestinnallisin ja koulutuksellisin keinoin.

- Kehitetaan paivittaisen tyon kriisisietoisuutta (muun muassa vaihtoehtoiset tyétavat tutuiksi,
paikkariippumattomuus, osaamisen jakaminen, heittovirat ja poolit).

- Kannustetaan henkildstoa turvallisuushavaintojen tekemiseen (kampanjat, kilpailut,
palkitseminen).

168. TOIMENPIDE: Osaamista kehitetdan ja syvennetdan suunnitelmallisesti

Nykytila: Osaamisen kehittamisen resurssit eivat kaikilta osin ole riittavat. Koulutuksiin osallistumiselle
ei ole riittavasti aikaa tai suuren tydmaaran vuoksi niihin ei haluta osallistua. Osaamisen kehittdémisen
suunnitelmallisuudessa on kehitettavaa.

Tavoite: Osaamisen kehittdminen kattaa koko tyéuran ja huomioi tyéntekijan henkilokohtaiset
tyouralla kehittymisen edellytykset seké tehtdvien ja organisaatioiden tarpeet. Osaamista kehitetaan
riittdvan koulutustarjonnan avulla vastaamaan tyén vaativuuden kasvua ja toimintaymparistossa
tapahtuvia muutoksia (yhteiskunnalliset ilmidt ja arvot, prosessimuutokset, alueellinen ja
kansainvélinen kehitys, tietotekninen ymparistd, muutosvalmius ja tydelamaétaidot, hallinnon
kehittamisesté aiheutuvat muutokset ym.).

Lainsdaddantomuutoksiin ja uudistuksiin liittyva koulutus ja perehdytys on saatavilla samanaikaisesti
kaikkialla Suomessa ja kaikilla virallisilla kielilla. Osaamisen kehittdmisen menetelmat ovat monipuolisia
ja tukevat tydssa oppimista (perehdytys, tutorointi/mentorointi, osaamistiimit, parityoskentely,
asiantuntijaryhmét, varjostaminen, kurssit ja muu koulutus, verkostot, webinaarit, tehtavékierto,
opintovapaat jne). Pitkajanteinen osaamisen kehittdminen tukee henkildston sitouttamista ja
motivaatiota, tyokykyéa seka tydssa kehittymista ja urapolkuja. Osaamisen kehittdminen on osa tyoté ja
tdma huomioidaan tyon suunnittelussa ja maarassa. Oikeuslaitos ymmaérretéén kokonaisuutena ja
tarjotaan yhteista koulutusta.

Keinot:

- Osaamisen pitkajanteinen kehittdminen ehdotetaan otettavaksi osaksi strategista
henkildstosuunnittelua.

- Saatetaan osaamistarpeet ja tarjottava koulutus ja muu osaamisen kehittdminen vastaamaan
toisiaan.

- Oppiminen on mahdollista myds paikka- ja aikariippumattomasti. Itsendisté oppimista
edistetdan monipuolisilla oppimismenetelmilla. Osaamisen kehittdmisen tukena hyddynnetaan
kulloinkin olemassa olevia tytkaluja, etenkin uudenlaisia teknologisia ratkaisua.

- Kehittdmistarpeita kartoitetaan virkamiehen henkilokohtaisen kehittymissuunnitelman kautta.

- Luodaan systemaattisia oppimispolkuja kaikille henkilostoryhmille yksil6lliset kehittymistarpeet
ja erikoistuminen huomioon ottaen. Edistetadn Suunnitelmallisen ja pitk&janteisen
henkildstopolitiikan toteutuminen hallinnonalalla -selvityksessa sek& Tuomareiden koulutuksen
kehittdaminen -selvityksissé esiin tuotuja kehittdmiskohteita.

- Jarjestetdan yhteisté perehdytysta ja valmennusta sektoreille yhteisiin erityispiirteisiin
liittyvissa asioissa.



Edistetddn Tuomioistuinlaitoksen koulutuksen kehittyminen -selvityksissé sekd OKM:n
juristikoulutuksen kehittamistyéryhmaéssa ilmi tulleita kehittamiskohteita.

95



96

LITE 1: OIKEUSLAITOSTYORYHMAN JA SEN ALATYORYHMIEN
KOKOONPANO

OIKEUSLAITOSTYORYHMAN KOKOONPANO

Puheenjohtaja: Oikeusneuvos, Tuomioistuinviraston johtokunnan puheenjohtaja Mika llveskero

Varapuheenjohtajat: Valtakunnansyyttéja Ari-Pekka Koivisto ja ylijohtaja Antti Leinonen

Jasenet (varajasenineen):

Oikeusneuvos Tuija Turpeinen (oikeusneuvos Timo Ojala)

Oikeusneuvos Toni Kaarresalo (oikeusneuvos Monica Gullans)

Hovioikeuden presidentti Pekka Maatta (presidentti Asko Valimaa)

Laamanni Tomi Vistila (laamanni Kari Turtiainen)

Ylituomari Seija Kaijanen (ylituomari Juhana Niemi)

Presidentti Pekka Parnanen (ylituomari Tuula Kivari ja ylituomari Jussi Karttunen)
Johtaja Pasi Kumpula (paallikké Henna Pajulammi ja h&dnta ennen péaallikkd Anu Koivuluoma)
Valtionsyyttéja Leena Metsapelto (valtionsyyttaja Mikko Mannikko)
Apulaisvaltakunnanvouti Jarmo Kivist0 (johtava hallintovouti Riina Tammenkoski)
Hallitusneuvos Terhi Salmela sijaistaen johtavaa hallintovouti Elina Hirvosta, (hallintovouti
Taneli Heikkil&)

Yksikonpé&allikké Heli Tamminen

Lakimies Esa-Pekka Hanninen

Johtaja Teija Hyytidinen (johtaja Lasse Fager)

Hallintopaallikko Essi Liljemark (johtaja Nina Solas-lloniemi)

Ylijohtaja Johanna Suurpéa (yksikonpaallikkd Timo Makkonen)

Ylijohtaja Tapio Laamanen (yksikonpaéllikkd Niina Puolusméki)

Ylijohtaja Ville Hinkkanen (yksikonpéaéllikkd Katariina Jahkola)

Hallitusneuvos Anne Hallavainio (yksikonpéaéllikkd Mari Aalto)

Suomen Asianajajaliiton puheenjohtaja, asianajaja Eero-Pekka Uotila ja hant& ennen
asianajaja ja Hanna Raihd-Mantyharju (paasihteeri Niko Jakobsson)
P&aluottamusmies Sari Aho (toiminnanjohtaja Jore Tilander)

Pysyva asiantuntija: Paasihteeri Christina Gestrin

Sihteeristo:

Paasihteeri: kardjatuomari Jennimari Huovinen

Erityisasiantuntija Piritta Koivukoski-Kouhia

P&allikkd Henna Pajulammi ja hanta ennen ylituomari Anu Koivuluoma
Syyttajaylitarkastaja Kaisa Hallenberg-Roine ja hanta ennen syyttajaylitarkastaja Jukka
Oikarainen

Hallitusneuvos Terhi Salmela sijaistaen johtava hallintovouti Elina Hirvosta
Projektipaallikkd Minna Sipola

Hallinnollinen avustaja Sirke Sahranto (15.8.2024 asti)



ALATYORYHMIEN KOKOONPANOT

1. Rikollisuus ja rikosasioiden kasittely seka rangaistukset ja niiden taytantéonpano
Puheenjohtaja: valtionsyyttéja Leena Metsapelto, Syyttajalaitos

Jasenet:

Oikeusneuvos Timo Ojala, korkein oikeus

Presidentti Pekka M&atta, Turun hovioikeus

Laamanni Sirpa Pakkala, Helsingin kardjéoikeus

Johtaja Pasi Kumpula, Tuomioistuinvirasto

Valtionsyyttaja Mikko Mannikko, Syyttéjalaitos

Hallintovouti Mari Palmquvist, Ulosottolaitos

Yksikonpéaallikké Heli Tamminen, Rikosseuraamuslaitos

Johtaja Nina Solas-lloniemi, oikeusapu- ja edunvalvontapiirit

Asianajaja Jussi Sarvikivi ja asianajaja Minna Pilvit, Suomen Asianajajaliitto
Ylijohtaja Ville Hinkkanen, oikeusministerio

P&atoiminen p&aluottamusmies Sari Aho, JUKO ry henkildstojarjestdjen edustajana

sihteeri: tydryhman sihteeri, syyttajaylitarkastaja Jukka Oikarainen
2. Siviiliasioiden kasittely, sovittelu ja vaihtoehtoiset riildanratkaisukeinot
Puheenjohtaja: oikeusneuvos Tuija Turpeinen, korkein oikeus

Jasenet:
Presidentti Sakari Laukkanen, Vaasan hovioikeus
Laamanni Tomi Vistild, Keski-Suomen karéjéoikeus
Ylituomari Jussi Karttunen, markkinaoikeus (ja hanen sijaisenaan markkinaoikeustuomari
Anne Ekblom-Wérlund)
Presidentti Pekka Parnanen, tydtuomioistuin
Johtava hallintovouti Riina Tammenkoski, Ulosottolaitos
Johtava julkinen oikeusavustaja Essi Liljemark, oikeusapu- ja edunvalvontapiirit
Asianajaja Mats Welin, Suomen Asianajajaliitto
Lainsdadéantoneuvos Kirsi Pulkkinen, oikeusministerio
Karajatuomari Heidi Myllys, Paijat-Hameen karajaoikeus henkildstojarjestdjen edustajana

sihteeri: tydryhman sihteeri, erityisasiantuntija Piritta Koivukoski-Kouhia

3. Hallinto-oikeudelliset asiat ja erityistuomioistuinasiat

Puheenjohtaja: Oikeusneuvos Toni Kaarresalo, korkein hallinto-oikeus
Jasenet:

Ylituomari Seija Kaijanen, Turun hallinto-oikeus

Ylituomari Juhana Niemi, Pohjois-Suomen hallinto-oikeus
Markkinaoikeustuomari Sami Myodhanen, markkinaoikeus
Tydtuomioistuinneuvos Outi Anttila, tyGtuomioistuin

Ylituomari Tuula Kivari, vakuutusoikeus

Julkinen oikeusavustaja Niko Ruuskanen, oikeusapu- ja edunvalvontapiirit
Asianajaja Ville Punto, Suomen Asianajajaliitto

Lainsdadéntoneuvos Heini Farkkila, oikeusministerio
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Hallinto-oikeustuomari Atte Lauerma, Vaasan hallinto-oikeus henkildstojarjestdjen
edustajana (ja hantd ennen hallinto-oikeustuomari Tero Sarkikangas)

Sihteeri: tydéryhman sihteeri, ylituomari Anu Koivuluoma

4. Oikeudellinen neuvonta ja avustaminen

Puheenjohtaja: Hallintopaallikko Essi Liljemark, oikeusapu- ja edunvalvontapiirit

Jasenet:

Laamanni Paula Virrankoski, Eteléd-Pohjanmaan karajaoikeus
Hallinto-oikeustuomari Virpi Ikkel&, Helsingin hallinto-oikeus
Syyttéjaylitarkastaja Krista Mannerhovi, Syyttéjalaitos

Johtava hallintovouti Riina Tammenkoski, Ulosottolaitos

Asianajaja Hanna Raiha-Mantyharju, Suomen Asianajajaliitto
Yksikonpé&allikké Merja Muilu, oikeusministerio

Julkinen oikeusavustaja Heikki Kotajarvi, Pirkanmaan oikeusaputoimisto
henkildstdjarjestdjen edustajana

Sihteeri: tydryhman sihteeri, projektipééllikkd Minna Sipola

5. Taytantoonpano ja Ulosottolaitoksen toiminta

Puheenjohtaja: Apulaisvaltakunnanvouti Jarmo Kivistd, Ulosottolaitos

Jasenet:

Laamanni Kari Turtiainen, Oulun kardjéoikeus

Johtava hallintovouti Riina Tammenkoski, Ulosottolaitos

Johtava julkinen oikeusavustaja Essi Liljemark, oikeusapu- ja edunvalvontapiirit

Talous- ja velkaneuvoja Erkki Leistén, oikeusapu- ja edunvalvontapiirit

Asianajaja Kari Jaatinen, Suomen Asianajajaliitto

Erityisasiantuntija Antti Rein, oikeusministerio

Johtava kihlakunnanvouti Marika Valjakka, Ulosottolaitos henkildstdjarjestdjen edustajana

Sihteeri: tyéryhman sihteeri, hallitusneuvos Terhi Salmela (sijaistaen johtava hallintovouti Elina Hirvosta)

6. Hallinto-, henkilosto- ja koulutusasiat

Puheenjohtaja: ylijohtaja Tapio Laamanen, oikeusministerié

Jasenet:

Oikeusneuvos Toni Kaarresalo, korkein hallinto-oikeus

Kansliapaallikko Leena Saukkoriipi, Rovaniemen hovioikeus

Laamanni Tommi Vuorialho, Pohjois-Karjalan kéarajéoikeus

Hallintojohtaja Karoliina Hyvarinen, Itd-Suomen hallinto-oikeus

Kansliapaallikko Karri Tolttila, Markkinaoikeus ja

Kansliapaallikkd Anu Sainio, Vakuutusoikeus, kumpikin erityistuomioistuinten edustajana
(sek& heita ennen kansliapaallikkd Minna Melender)

Johtaja Tiina Kukkonen-Suvivuo, Tuomioistuinvirasto

Hallintojohtaja Joanna Autiovuori, Syyttéjalaitos

Hallintovouti Taneli Heikkila, Ulosottolaitos (sijaistaen johtava hallintovouti Elina Hirvosta)
Piirin johtaja Lasse Fager, oikeusapu- ja edunvalvontapiirit (ja hanta ennen johtaja Esa
Kyllastinen)



Lakimies Esa-Pekka Hanninen, Rikosseuraamuslaitos

Projektipaallikkod Taru Ritari, oikeusministerio (ja hdnta ennen yksikonpaallikko Kati
Parnéanen)

Paatoiminen paaluottamusmies Sari Aho, JUKO ry henkilostojarjestdjen edustajana

Sihteeri: tyéryhman péasihteeri, karajatuomari Jennimari Huovinen
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