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Valmistelija Ruokapalvelupäällikkö Kivinen Pirjo 

 
Ruokapalveluiden asiakaskysely toteutettiin 20.3-6.4.2023. Kyselyn 
kohderyhmänä olivat perusopetuksen oppilaat ja henkilöstö sekä var-
haiskasvatuksen lapset ja henkilöstö. Vastauksia tuli 525, eli noin 22 % 
asiakkaista vastasi kyselyyn. 
 
Kyselyssä kartoitettiin ruoanlaatua ja makua sekä kysyttiin ruokalajeista, 
salaattikomponenteista, ruokailutilasta ja viihtyvyydestä.  
 
Kyselyn tuloksia käytetään ruokapalveluiden toiminnan kehittämiseen.  
 
Asiakaskyselyn raportti oheismateriaalina. 
 

 
Esittelijä Tekninen johtaja Korte Antti 

 
 

Päätösehdotus Elinympäristölautakunta merkitsee ruokapalvelun asiakaskyselyn 2023 
tulokset tietoonsa saatetuksi. 
 
 

Päätös Hyväksyttiin. 
 
 
Pöytäkirjamerkintä Asiantuntijana läsnä kokouksessa tämän pykälän käsittelyn ajan oli 

ruokapalvelupäällikkö Pirjo Kivinen 
 


