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Egentllga Finlands h
valfardsomrade

Palvelustrategian luonnoksen lausuntokierros kunnille

Utlatanderunda till kommuner om utkastet till servicestrategi

Varsinais-Suomen hyvinvointialue jarjestaa palvelustrategian laadintaan liittyvan

lausuntokierroksen. Pyydamme teita kohteliaimmin ilmaisemaan nakemyksidanne palvelustrategian

luonnoksesta. Kiitos!

Kyselyn rakenne:
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Yleiset palvelulupaukset sivu 1

Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenteen periaatteet sivu 2
Palveluverkon periaatteet sivu 3

Palvelujen tuottajan valinnan periaatteet sivu 4

Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut sivu 5

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut sivu 6

Mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso) sivu 7

Ikadntyneiden palvelut sivu 8

Perustason sairaalapalvelut sivu 9

Egentliga Finlands valfardsomrade anordnar en utlatanderunda i anknytning till utarbetandet av

servicestrategin. Vi ber er vanligen att ge era asikter om utkastet till sevicestrategin. Tack!

Enkatens struktur:
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Allmanna servicel6ften sida 1

Samordningen av service och principer for servicestrukturen sida 2
Principer for servicenatet sida 3

Principer for val av serviceproducent sida 4

Social- och halsocentraltjanster sida 5
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Tjanster for barn, unga och familjer sida 6
Mentalvard och missbrukarvard (basniva) sida 7
Tjanster for dldre sida 8

Sjukhustjanster pa basniva sida 9

Kunta / Kommun

Aura

Kaarina / S:t Karins
Kemidnsaari / Kimitodn
Koski TL / Koski

Kustavi / Gustavs
Laitila / Letala

Lieto / Lundo

Loimaa

Marttila / S:t Martens
Masku / Masko
Mynamaki / Virmo
Naantali / Nadendal
Nousiainen / Nousis
Oripaa

Paimio / Pemar
Parainen / Pargas
Pyharanta

Poytyd / Poytis

Raisio / Reso

Rusko

Salo

Sauvo / Sagu

Somero

Taivassalo / Tévsala
Turku / Abo
Uusikaupunki / Nystad
Vehmaa / Vemo

Vastaaja / Svarare

Johtava viranhaltija / Ledande tjansteinnehavare

Toimielin, mika? / Organ, vilket?

o Kaupunginhallitus 25.9.2023 / Hyvinvointitoimikunta 19.9.2023



Osa 1. Yleiset palvelulupaukset / Del 1. Vara gemensamma serviceloften till vara

kunder

Yleiset palvelulll]«E1 =11y
asiakkaillemme

+ Tarjoamme laadukasta hoitoa, palvelua ja arjen
turvallisuutta.

+ Osaavat ammattilaisemme varmistavat hyvan
palvelun. Yliopistollisuus on toimintamme
vaikuttavuuden perusta.

« Kohtaamme sinut ystavallisesti ja

mutkattomasti
« Hyvinvointisi on meille tarkeda. Tuemme sinua

huolehtimaan omasta hyvinvoinnistasi. Arvomme ovat:
« Saat meihin yhteyden sujuvasti, tarvittaessa * Arvostavan yhdenvertaisesti

ympaéri vuorokauden

+ Tarjoamme palveluja eri tavoin — myos o et E _—
digitaalisesti. Turvaamme palvelujen ja hoidon * Ystévillisesti ammattitaidolla
oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden.

» Voit vaikuttaa palvelujemme Kkehittamiseen.

* Vastuullisen vaikuttavasti

va I‘h a

Vara gemensamma LR (A0 CHR ]
vara kunder

= Vierbjuder hogklassig vard, service och
trygghet i vardagen.

= Vara kunniga professionella sakerstiller god
service. Det akademiska utgor grunden for
effektivitet i var verksamhet.

= Vi bemoter dig vanligt och uppriktigt.

Din vilfard ar viktig for oss. Vi stoder dig att ta

hand om din valfard. Vara varderingar ar:

Du far kontakt med oss smidigt, vid behov
dygnet runt.

Vi erbjuder tjdnster pa olika sitt — dven digitalt. * Ansvarsfullt och effektivt
Vi sakerstaller att man far tjanster och vard i ratt « Vanligt med yrkeskunskap
tid samt det finns kontinuitet i dem.

* Uppskattande och jamlikt

Du kan paverka utveckling av vara tjanster.

varh a

3. Esitetyt palvelulupaukset soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna serviceloftena

lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

4. Vapaat kommentit palvelulupauksista / Oppna kommentarer om serviceléftena



Osa 2. Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenne / Del 2. Servicestruktur och

samordning av service

Palvelurakenne ja palvelujen
yhteensovittaminen

< Kevenndamme palvelurakennetta
ja vahvistamme hoito- ja palveluketjuja.

= Varmistamme palvelujen
oikea-aikaisuuden, turvallisuuden ja
tarpeenmukaisuuden seka palvelujen
yhteensovittamisen asiakasohjauksella.

= Palvelumme ovat asiakaslahtéisia,
yhdenvertaisia, kaksikielisia, vaikuttavia
ja kustannustehokkaita

« Palvelujen yhteensovittamista vahvistetaan
laajasti sosiaali- ja terveyspalveluissa, erityis-
ja erikoistason palveluja tuodaan lahemmas
muita sosiaali- ja terveyspalveluja

Servicestruktur och samordning av
service

= Vi lattar pa servicestruktur och vi férstarker
vard- och servicekedjor.

+ Vi sakerstaller genom kundhandledning att
man far tjanster i ratt tid, de ar trygga och
behévliga samt att de samordnas.

+ Vara tjanster ar kundorienterade, jamlika,
tvasprakiga, effektiva och kostnadseffektiva.

+ Samordning av tjanster forstarks i stor
utstrackning inom social- och hélsotjanster,
tjianster pa specialniva och pa den
specialiserade nivan flyttas narmare andra
social- och halsotjanster.

varha

5. Esitetyt palvelujen yhteensovittamisen ja palvelurakenteen periaatteet soveltuvat Varhan
palvelustrategiaan / De foreslagna priciperna for samordning av service och principerna for

servicestrukturen lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra

o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

6. Vapaat kommentit palvelujen yhteensovittamisesta ja palvelurakenteesta / Oppna
kommentarer om samordningen av service och servicestrukturen

Palvelu- ja asiakasohjauksen toimivuus, sujuvuus ja tavoittavuus ovat ehdottoman
tarkeita palvelurakennetta ja palveluja yhteensovitettaessa.



Osa 3. Palveluverkon periaatteet / Del 3. principer for servicenat

Palveluverkko

= Palveluverkko suunnitellaan vastaamaan
vaeston palvelutarpeita ja vaestén
kehitysta pitkajanteisesti.

« Palveluverkko koostuu kiinteista
palvelupisteista seka digitaalisista ja liikkuvista
palveluista.

« Fyysinen palveluverkko suunnitellaan
saavutettavaksi huomioiden vaestokeskittymat
ja vaeston luonnolliset asiointisuunnat.

= Palveluverkkosuunnittelu tahtaa tehokkaaseen
tilojen kayttéon ja ottaa huomioon talouden
reunaehdot, kiinteistéjen kunnon, henkiléstén
saatavuuden sekd@ muun kaytettavissa olevan
kapasiteetin.

Servicenat

- Servicenatet planeras att motsvara
servicebehov hos befolkningen och
befolkningsutveckling pa lang sikt.

+ Servicenatet bestar av fasta servicestallen
samt av digitala och rérliga tjanster.

- Det fysiska servicenatet planeras sa att det ar
tillgangligt med beaktande av
befolkningskoncentrationer och befolkningens
vanliga rutter vid utrattandet av arenden.

« Planering av servicenatet syftar till effektiv
anvandning av lokaler och tar i beaktande
ekonomiska ramar, fastigheternas skick,
tillgang till personal samt annan kapacitet som
star till forfogande.

7. Esitetyt palveluverkon periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De féreslagna

principerna for servicenatet lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

8. Vapaat kommentit palveluverkosta / Oppna kommentarer om servicenitet

Fyysista palveluverkkoa maakunnallisesti seka alueellisesti suunniteltaessa ja
toteutettaessa on otettava huomioon olemassa olevien sosiaali- ja
terveyspalvelukiinteistdjen ja toimitilojen asiamukainen ja kattava
hyédyntaminen.

Tama on perusteltua olemassa olevan yhdyskuntarakenteen kustannustehokkaan
hyédyntamisen sekda myos varautumisen ja valmiussuunnittelun niakékulmasta.



Osa 4. Palvelujen tuottajan valinnan periaatteet / Del 4. Principer for val av

serviceproducent

Palvelujen tuottajan valinta

« Hyvinvointialueen riittdva oma palvelutuotanto
on jarjestamislain mukainen lahtékohta.

« Palvelutuotannon ulkoistaminen muulle
toimijalle on tarkoituksenmukaista erityisesti
silloin, kun

saatavat lisdresurssit parantavat

palvelujen saatavuutta

saadaan kustannussaastoja

vahvistetaan valinnanvapautta, hoidon jatkuvuutta
tai kielellisten oikeuksien toteutumista

saadaan uutta tai erityistd osaamista
synnytetaan uusia toimintamalleja tai innovaatioita

turvataan markkinoiden toimivuutta tai kasvatetaan
alueen elinvoimaa huomioiden myds pienten ja
keskisuurten yritysten toimintamahdollisuudet

.

Val av serviceproducent

Valfardsomradets egen serviceproduktion som &r
tillracklig &r en utgangspunkt i enlighet med
ordnandelagen.

Externalisering av serviceproduktion till en annan aktér
ar andamalsenligt i synnerhet da
« de tillaggsresurser som fas forbattrar tiligang till
tianster
det fas kostnadsbesparingar
= det forstarks valfrinet, kontinuitet i varden eller
tillgodoseende av sprakliga rattigheter

« det fas ny eller specialkompetens
= det skapas nya verksamhetsmodeller eller
innovationer
det sakerstalls att marknaden fungerar eller
omradets livskraft dkas sa att dven
verksamhetsforutsattningar for sma och medelstora
foretag beaktas

9. Esitetyt palvelujen tuottajan valinnan periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De

foreslagna principerna for val av serviceproducent lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra

o Melko hyvin / Ganska bra

o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?
o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

10. Vapaat kommentit palvelujen tuottajan valinnan periaatteista / Oppna kommentarer om
principerna for val av serviceproducent

Palvelujen tuottajan valinnassa on hankinta- ja kilpailuttamisosaamista
kehitettiessa huomiotava myos alueelliset ja paikalliset palvelutarjoajat/-
markkinat.



Osa 5. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut / Del 5. Social- och halsocentraltjanster

Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut
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11. Esitetyt sosiaali- ja terveyskeskuspalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna malsattningarna
for social- och halsocentraltjansternas servicenat, urval av tjanster och servicestruktur lampar sig

for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

12. Vapaat kommentit sosiaali- ja terveyskeskuspalveluista / Oppna kommentarer om social- och
halsocentraltjansterna

Palveluverkko ja palvelurakenne palveluvalikoimineen on lahtdkohtaisesti
asianmukainen. Fyysista palveluverkkoa maakunnallisesti seka alueellisesti
suunniteltaessa ja toteutettaessa on otettava huomioon myos olemassa olevien
sosiaali- ja terveyspalvelukiinteistéjen ja toimitilojen asiamukainen ja kattava
hydodyntiaminen.



Osa 6. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut / Del 6. Tjanster for barn, unga och

familjer

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
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13. Esitetyt lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja

palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan /

De foreslagna malsattningarna for servicenatet, urvalet av tjanster och servicestrukturen for

tjdnsterna for barn, unga och familjer [ampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin /Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

14. Vapaat kommentit lasten, nuorten ja perheiden palveluista / Oppna kommentarer om
tjansterna for barn, unga och familjer

YhteistyOssa oppilaitosten, varhaiskasvatuksen ja kolmannen sektorin kanssa
voidaan hyodyntdaa myos kuntien ja koulujen tiloja.



Osa 7. Mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso) / Del 7. Mentalvard och

missbrukarvard (basniva)

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut (perustaso)

likoima ja palvelujen y i inen Palvelurakenne
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15. Esitetyt mielenterveys- ja pdihdepalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De féreslagna malsattningarna
for mental- och missbrukarvardens servicenét, urvalet av tjanster och servicestruktur lampar sig

for Varhas servicestrategi

o Hyvin /Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

16. Vapaat kommentit mielenterveys- ja pdihdepalveluista / Oppna kommentarer om mentalvérd

och missbrukarvard



Osa 8. lkaantyneiden palvelut / Del 8. Tjanster for aldre

lkdantyneiden palvelut
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17. Esitetyt ikadntyneiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen
tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna malsattningarna for

servicenatverket, urvalet av tjanster och servicestrukturen for tjansterna for aldre lampar sig for

Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra

ES{EY 430 PIeA A2 9pUEfes]

o Melko hyvin / Ganska bra

uaujwelsipe uspAanie) ef ujuuloAulAAY

Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
palvelut

Laajat perustason
palvelut

Tuetaan kotiin
annettavia palveluja

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut

varha

o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

18. Vapaat kommentit ikdantyneiden palveluista / Oppna kommentarer om tjénster fér dldre

10

Palveluvalikoiman ja palvelujen yhteensovittamisessa on huomioitava ikaihmisten
lisddntyvat alueelliset palveluasumisen tarpeet. Paikallistasolla toimivien yritysten
ja yhdistysten tuottamat ja jarjestamat asumispalvelut on syyta huomioida myos

strategiassa.



Osa 9. Perustason sairaalapalvelut / Del 9. Sjukhustjanster pa basniva

Perustason sairaalapalvelut
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Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

'Perustason vuodeosastot

Jokaisessa vuodeosastoyksikossa on joitakin
seuraavista toiminnoista:

= Akuuttihoitoon erikoistunut kuntouttava vuodeosasto
+ Erityista kuntoutusta tarjoava vuodeosasto

= Keskitetty saattohoitoyksikko

* Geriafrinen tutkimusyksikko

» Perustason kuntouttava vuodeosasto ja saattohoito

Vaativa palliatiivinen ja saattohoito
Sairaalageriatria
Konsultaatiot perustasolle

usujwels|pe uspAeie) ef UjuUjOAUIAAH

Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
sairaalapalvelut, jotka
tuotetaan sote-
keskusten ja
|ahisairaaloiden
yhteydessa.

Tuetaan kotiin ja
asumispalveluihin
annettavia sairaala-
palveluja.
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Serviceutbud och samordning av service

Vardavdelningar pa basniva

Vid varje vardavdelningsenhet finns det nagra av
féljande funktioner:

« Vardavdelning i rehabiliteringssyfte som har
specialiserat sig pa akutvard

« Vardavdelning som erbjuder sérskild rehabilitering
* Centraliserad enhet fér vard i livets slutskede
+ Geriatrisk undersdkningsenhet

+ Vardavdelning i rehabiliteringssyfte pa bashiva och
vard i livets slutskede

Kravande palliativ vard och vard i
livets slutskede

Sjukhusgeriatri

Konsultationer for basnivan

eS|BY Y50 PIBJEA A€ SpuBfwely

Servicestruktur

Tjéanster pa
basniva

Sjukhustjanster pa
basniva som
produceras i anslutning
till social- och
hélsocentraler och
nérsjukhus. Tjénster
som ges hem till
kunden eller till
boendeservice stdds.

Tjénster pa den
specialiserade nivan
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19. Esitetyt perustason sairaalapalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen
tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna malsattningarna for servicenatet,
urvalet av tjanster och servicestrukturen for sjukhustjanster pa basniva lampar sig for Varhas

servicestrategi

o Hyvin /Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

20. Vapaat kommentit perustason sairaalapalveluista / Oppna kommentarer om sjukhustjinster

pa basniva

21. Haluatteko antaa muuta palautetta Varhan palvelustrategiaan? / Vill Ni ge annan respons om

Varhas servicestrategi?



