Syyskuun lausuntokierroksen ja 25.9.
valtuustoseminaarin kyselyt

» Sidosryhmien ja toimielinten lausuntokierroksella ja valtuustoseminaarissa
saman sisaltdiset kysymykset

« Sidosryhmat: kunnat, jarjestot, V-S Yrittgjat, Turun Kauppakamari
« Toimielimet: lautakunnat, vaikuttamistoimielimet, TTO-neuvottelukunta

- Seka lausuntokierroksella etta valtuustoseminaarissa pyydetaan
kommentoimaan palvelustrategian luonnoksen siséaltgja

« Kysymysten sisallot seuraavissa kuvissa

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade Vﬂl‘ha



Palvelulupaukset

Kysymykset:

* Esitetyt palvelulupaukset
soveltuvat Varhan

palvelustrategiaan _
« Hyvin — melko hyvin — melko Yleiset palvelulll[«ETLE =T 0y =

huonosti — huonosti asiakkaillemme

. o + Tarjoamme laadukasta hoitoa, palvelua ja arjen
Jos vastauksena melko huonosti tai turvallisuutta.

huonosti, pyydetdan perustelut + Osaavat ammattilaisemme varmistavat hyvan

palvelun. Yliopistollisuus on toimintamme
vaikuttavuuden perusta.

+ Kohtaamme sinut ystavallisesti ja

» Vapaat kommentit mutkattomasti
. * Hyvinvointisi on meille tarkeaa. Tuemme sinua
palvelu I u pau kS|Sta huolehtimaan omasta hyvinvoinnistasi. Arvomme ovat:
« Saat meihin yhteyden sujuvasti, tarvittaessa * Arvostavan yhdenvertaisesti

ympari vuorokauden

+ Tarjoamme palveluja eri tavoin — myos D __
digitaalisesti. Turvaamme palvelujen ja hoidon * Ystivillisesti ammattitaidolla
oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden.

Voit vaikuttaa palvelujemme kehittamiseen.

* Vastuullisen vaikuttavasti

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfards ’

va I"h a




Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenne

Kysymykset:

- Esitetyt palvelujen
yhteensovittamisen ja
palvelurakenteen
periaatteet soveltuvat
Varhan palvelustrategiaan

huonosti : .
_ yhteensovittaminen
* Jos vastauksena melko huonosti
tai huonosti, pyydetaan perustelut « Kevennamme palvelurakennetta
ja vahvistamme hoito- ja palveluketjuja.
. « Varmistamme palvelujen
¢ Va Oaat kommentlt oikea-aikaisuuden, turvallisuuden ja
: tarpeenmukaisuuden seka palvelujen
a Velujen ] ] . yhteensovittamisen asiakasohjauksella.
yhteenSOVIttamlSGSta Ja - Palvelumme ovat asiakaslahtéisia,
pa Velurake nteesta yhdenvertaisia, kaksikielisid, vaikuttavia

ja kustannustehokkaita

« Palvelujen yhteensovittamista vahvistetaan
laajasti sosiaali- ja terveyspalveluissa, erityis-
ja erikoistason palveluja tuodaan lahemmas

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsc muita sosiaali- ja terveyspalveluja




Palveluverkon periaatteet

Kysymykset:

- Esitetyt palveluverkon
periaatteet soveltuvat
Varhan palvelustrategiaan

* Hyvin — melko hyvin — melko huonosti —
huonosti

» Jos vastauksena melko huonosti
tai huonosti, pyydetaan perustelut

Palveluverkko

Palveluverkko suunnitellaan vastaamaan
vdestén palvelutarpeita ja vdestdén
kehitystd pitkdjanteisesti.

Palveluverkko koostuu kiinteista

’ Vapaat kom mentlt palvelu_pisteistéi seka digitaalisista ja liikkuvista
palveluverkosta palveluista.

« Fyysinen palveluverkko suunnitellaan
saavutettavaksi huomioiden vaestokeskittymat
ja vaestdn luonnolliset asiointisuunnat.

« Palveluverkkosuunnittelu tédhtda tehokkaaseen
tilojen kayttdéén ja ottaa huomioon talouden
reunaehdot, kiinteistdjen kunnon, henkiléstén
saatavuuden sekd muun kaytettavissa olevan

Varsinais-Suomen hyvinvointialue * Egentliga Finlands valfard kapasiteetin.




Palvelujen tuottajan valinnan periaatteet

Kysymykset:

- Esitetyt palvelujen tuottajan
valinnan periaatteet
soveltuvat Varhan

palvelustrategiaan
* Hyvin - _melko hyvin —melko huonosti — Palvelujen tuottajan valinta
huonosti

. : * Hyvinvointialueen riittdva oma palvelutuotanto
Jos vastauksena melko huonosti on jarjestéamislain mukainen lahtékohta.

tai huonosti, pyydetaan perUSteIUt Palvelutuotannon ulkoistaminen muulle

toimijalle on tarkoituksenmukaista erityisesti
silloin, kun

[ Vap a at ko m m e n‘“t - saatavat lisaresurssit parantavat

palvelujen saatavuutta

palve I UJ en tu Ottaj an - saadaan kustannuss&astoja

- vahvistetaan valinnanvapautta, hoidon jatkuvuutta

Va| | NNan pe ri aaftte | sta tai kielellisten oikeuksien toteutumista

- saadaan uutta tai erityistd osaamista
= synnytetdan uusia toimintamalleja tai innovaatioita
= turvataan markkinoiden toimivuutta tai kasvatetaan

alueen elinvoimaa huomioiden myds pienten ja

Varsinais-Suomen hyvinvointialue  Egentliga Finlands valfardsomr keskisuurten yritysten toimintamahdollisuudet




Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut

Kysymykset:

* Esitetyt sosiaali- ,a _
terveyskeskuspalvelujen
palveluverkon, _
palveluvalikoiman ja

alvelurakenteen
avoitteet soveltuvat
Varhan _
palvelustrategiaan

* Hyvin — melko hyvin —
m%\llko huonosti thuonosti

 Jos vastauksena melko huonositi
tai huonosti, pyydetaan perustelut

» Vapaat kommentit
sosiaali- ja _
terveyskeskuspalveluista

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands val

Palveluverkko

njanjed jasiINpnas

Injaed 1K12)S3Y NS3SI|NPNag

Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

Sosiaali- ja terveysasemat

Kaikkien vaestoryhmien tavanomaiset sosiaali-

ja terveyskeskuspalvelut, palveluvalikeima voi vaihdella
toimipistekohtaisesti. Erikoissairaanhoidon etdkonsultaatiot.

Sosiaali- ja terveyskeskukset,
Kaikkien vaestoryhmien palvelut saatavilla laajana valikoimana
ennaltaehkaisevia ja korjaavia sosiaali- ja terveyspalveluja.
Asiakasohjaus ja kolmannen sektorin yhteistyd.
Erityistason sosiaalipalveluja ja erikoissairaanhoidon palveluja
harkitusti.
Os=a sote-keskuksista profiloituu osaamisellaan
+ Mielenterveys-paihdepalveluihin ja

tydikdisten sosiaalipalveluihin
+ |kaantyneiden palveluihin

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen
kehittaminen

Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
pahvelut

Laajat perustason
palvelut.

Tuetaan kofiin
annettavia palveluita

usaujwelsipas uspAaisa) ef ujuuioAUIARH

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut

vl rh a



Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Kysymykset:

- Esitetyt lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen
palveluverkon, _
palveluvalikoiman ja

alvelurakenteen
avoitteet soveltuvat
Varhan _
palvelustrategiaan

Hyvin — melko hyvin — melko huonosti
—huonosti

 Jos vastauksena melko huonosti
tai huonosti, pyydetaan perustelut

» Vapaat kommentit lasten,
nuorten ja perheiden
palveluista

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfé

Palveluverkko

—
o
&

nj2aed

Injaajed 1asynpnag

Injaned 1fapysay nsasiinpnas

Sosiaali- ja terveysasemat ja perhekeskuspalvelut osittain,
Kotiin annettavat palvelut, varhaisen tuen palvelut ja avohuollon

tukitoimet, hajautettu ja liikkuva lapsiperhesosiaalityd,
lastensuojelun avohuollon sosiaalityd.
Ennaltachkaisevat palvelut ja yhteistyG oppilaitosten
Javarhaiskasvatuksen seka kolmannen sekiorin kanssa

Sosiaali- ja terveyskesKukset Ja perhekeskuspalvelut
Asiakasohjaus, sosiaaliohjaus ja

lapsiperhesosiaalityd, lastensuojelun sosiaalitydn
neuvonta/konsultaatio seka palvelutarpeen arviointi;

alueellisesti keskitetty lastensuojelun sosiaalityon palvelu,

tuettu asuminen.
Ennaltaechkaisevat palvelut ja yhieistyd oppilaitosten
ja varhaiskasvatuksen seka kolmannen sektorin kanssa

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus
Entyistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen
kehittaminen

usujwelsipa uspAaniel ef ujuuloAuIARH

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
palvelut

Laajat perustason ja
erityistason palvelut.
Tuetaan kotiin

annettavia palveluja

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut

Vﬂl‘h a



Mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso)

Kysymykset:

- Esitetyt mielenterveys- ja
paihdepalvelujen
palveluverkon, _
palveluvalikoiman ja

alvelurakenteen
avoitteet soveltuvat
Varhan _
palvelustrategiaan

* Hyvin — melko hyvin — melko huonosti
—huonosti

 Jos vastauksena melko huonosti
tai huonosti, pyydetaan perustelut

» Vapaat kommentit
mielenterveys- ja
paihdepalveluista

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfa

Palveluverkko

njeaed jasiinpnas

InjeAed 1jaisay nsaslinpnag

Sosiaali- ja terveysasemat
Tutkimus, hoito ja kuntoutus moniammatillisesti avohoitona (mil.
korvaushoito). Neuvonta ja ohjaus, sosiaaliohjaus ja sosiaalityd

Paivatoiminta ja jalkautuva sosiaalinen kuntoutus
Asumisen palvelut (yhteisdllinen ja ymparivuorokautinen
palveluasuminemn)

Sosiaali- ja terveyskeskukset

Tutkimus, hoito ja kuntoutus moniammatillisesti avohoitona
(ml. korvaushoito ja ryhmamuotoiset hoidot).
Sosiaalihuollon monialaiset palvelut

Yhteiset palvelut Selviamisasemahoito ja laitosvieroitushoito,
asumispalveluiden arvicintiyksikot

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt etdpalvelut,
micnialainen osaamisen ja palvelujen kehittaminen

usujwEsipe uspfastay ef ujuuioAuAfH

Palvelurakenne

Suppeat perustason
palvelut

Perustason
palvelut

Laajat perustason
palvelut.

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut (perustaso)

Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

Vﬂl‘h a



lkdantyneiden kotiin annettavat ja asumispalvelut

Kysymykset:

- Esitetyt ikdantyneiden
palvelujen palveluverkon,
palveluvalikoiman ja
palvelurakenteen
tavoitteet soveltuvat
Varhan
palvelustrategiaan

* Hyvin — melko hyvin — melko huonosti
— huonosti

* Jos vastauksena melko huonosti
tai huonosti, pyydetdan perustelut

» Vapaat kommentit
ikkdantyneiden palveluista

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfé

Palveluverkko

njan|ed

njeajed jesiinpnas

njanjed 1ippysay nsasinpnag

Sosiaali- ja terveysasemat, ml. ikaneuvola,

Asumisen palvelut: iakkaiden yhteiséllinen asuminen ja
ymparivuorokautinen palveluasuminen, perhehoito,

gerontologinen sosiaalityd

Sosiaali- ja terveyskeskukset: geriatrian ja kuntoutuksen
erityisosaaminen, muistikeskukset, ikaanityneiden

palvelujen laakaripalvelut

ldkkdiden kotona asumisen tuen palvelut:
Kuntouttavat anviointiyksikdt, asunnon muutosty Gt

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt
etdpalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen

kehittdminen

Ikdantyneiden palvelut

Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

usujwesipe uspharial el ujuuloAulAlY

Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
palvelut

Laajat perustason
palvelut.

Tuetaan kotiin
annettavia palveluja

Yhiteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut

Vﬂl‘h A



Perustason sairaalapalvelut

Kysymykset:

* Esitetyt perustason
sairaalapalvelujen
palveluverkon, _
palveluvalikoiman ja

alvelurakenteen
avoitteet soveltuvat
Varhan _
palvelustrategiaan

* Hyvin — melko hyvin — melko huonosti
—huonosti

 Jos vastauksena melko huonosti
tai huonosti, pyydetaan perustelut

» Vapaat kommentit
perustason
sairaalapalveluista

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands vélfa

Palveluverkko

njanjed 1asijinpnas

InfeAfed 1jaisay nsasinpnag

Perustason vuodeosastot

Jokaisessa vuodeosastoyksikdssa on joitakin
seuraavista toiminneista:

+ Akuuttihoitoon erikoistunut kuntouttava vuodeosasto
+ Erityista kuntoutusta tarjoava vuodeosasto

+  Keskitetty saattohoitoyksikko

+ Geratrinen tutkimusyksikka

+ Perustason kuntouttava vuodeosasto ja saattohoito

Vaativa palliatiivinen ja saattohoito
Sairaalageriatria
Konsultaatiot perustasolle

usujwesipe usphantey el ujuujoauiafy

Perustason sairaalapalvelut

Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
sairaalapalvelut, jotka
tuotetaan sote-
keskusten ja
l&hisairaaloiden
yhteydessa.

Tuetaan kotiin ja
asumispalveluihin
annettavia sairaala-
palveluja.

Erikoistason palvelut

va I“h a



Lopun vapaat kommentit

Kysymykset:
y y y Palvelustrategia on osa Varsinais-Suomen

Palvel ustrateg ian tavoite ] a hyvinvointialueen strategiaa
° Vapa.at kOm mentlt tarkoitus Palvelustrategiassa hyvinvointialue paattaa

jarjestamisvastuulleen kuuluvan sosiaali- ja

Varh an terveydenhuollon pitkan aikavalin tavoitteet
. s temen STRATEGIA S tyvintelit Pelastustoimelle laaditaan
p a I ve I ustrate g 1an w::,,.‘{a..i,.«;rh a #voERGotiod oma palvelutasopaatos
— Palvelustrategiassa huomioidaan
I u O n n O kseSta — o asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet,
palstanme -byinionia R palvelujen saatavuus ja saavutettavuus seka
) Lippakiati sl av o professsnels

kustannusvaikuttavuus

Wi tryggar, vi botas, i riddar -

Tliopiatiollvsn
whlthrd tillsamenans., varje dag. N

Palvelustrategiassa asetetaan tavoitteita
palvelukokonaisuuksille, jotka

edistavat sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallisten tavoitteiden
saavuttamista

ovat kustannuksiltaan merkittavia jaftai

PALVELUSTRATEGIA lagjalle asukasmaarille tarjottavia

palveluita
Joiden toimivuutta on katsottu tarpeen

parantaa va rha

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade Val‘h a



